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Anya Müller-Eckert

Unsere 
Erfolgsformel 

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

die Zukunft gehört den starken und unabhängigen 
Reiseverkäufern. Nur sie werden sich auf Dauer in  
unserem Geschäftsfeld behaupten können. Darum 
führt unser Weg zum Erfolg über eine starke und  
faire Partnerschaft, in der sich jeder engagiert  
und voller Leidenschaft dabei ist.

Als Technologieführer und mit unserer Vertriebs- 
power geben wir Ihnen alle Mittel an die Hand,  
um jedem Kunden zu seiner Traumreise zu verhelfen.

Lernen Sie uns kennen und freuen Sie sich auf  
die Offenheit und Wärme eines inhabergeführten 

Familienunternehmens. Unsere Schmetterlinge sind 
tagtäglich mit viel Herzblut dabei, die Touristik weiter 
nach vorne zu bringen. Als überzeugte Mittelständler 
entscheiden und agieren wir dabei schnell und unkom-
pliziert: mit beiden Füßen immer fest auf dem Boden. 
Denn so kommen wir gemeinsam mit Mitarbeitern und 
Partnern am besten voran.

Wir freuen uns auf Sie!

Geschäftsführerin
Anya Müller-Eckert
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Unsere 
Erfolgsformel 

Sie wollen eine technische Komplettlösung für Ihr  
Reisebüro – einfach, kompakt und alles aus einer Hand? 
Dann sind Sie bei uns genau richtig.

Inspiration Ihrer Kunden durch Virtual Reality Technik,  
Beratung mit Hilfe einer modernen Oberfläche, Reservie-
rung in einem innovativen CRS, einfache Verwaltung  
Ihrer Kunden- und Vorgangsdaten sowie Ihr individueller 

persönlicher Webauftritt und viele weitere Funktionen: 
All das finden Sie bei uns gebündelt aus einer Hand auf 
einer Plattform. Arbeiten Sie mit uns webbasiert mit Ihrem 
persönlichen Login weltweit und zu jeder Zeit erreichbar. 

Wir unterstützen bereits über 6.500 Reisebüros erfolgreich 
in ihrer täglichen Arbeit.  Starten auch Sie jetzt durch und 
werden Sie Partner der Schmetterling Travel Technology.

Kurz und kompakt, warum Sie  
jetzt mit uns durchstarten werden
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Mit dem Technikpaket von Schmetterling haben Sie alle Systeme  
für den erfolgreichen Verkauf von Reisen komplett und aus einer Hand.

Sprechen Sie uns an.

1 2 3
456

Internetauftritt
  Content-Management-System 
Schmetterling Quadra 
 Schmetterling Urania
 Hosting & Support
  Persönliche E-Mail-Adressen  
für Mitarbeiter
  Flug-, Kreuzfahrt-  
und Reise-IBEs

     Schmetterling  
Quadra Travelbox

Kundenbetreuung
 Katalogbestellung
 Passagierpate

  Newslettertool
  Schmetterling TV
  Geburtstagsmails

Schmetterling  
Argus 3.0 Backoffice

  Automatische VA-Abrechnung
   Erstellung von BWA,  
GUV, UVA etc.

  DATEV Export
  BSP Abrechnung

Schmetterling  
Argus 3.0 Midoffice

  Kunden-/ Vorgangs- 
verwaltung Basic

  Reiseauftragsverwaltung
    Reportings und Statistiken
    CRM

Informations- und  
Beratungssysteme

 Virtual Reality Beratung
 GIATA Hotelguide

   Schmetterling Vanessa
   Schmetterling  
Quadra Travelbox

   Kreuzfahrtberatung  
CRUISE A

  Bistro Portal

Inspiration

Kundenberatung

Kundenverwaltung

Buchhaltung

Kundenbindung

Buchung

Buchungs- und 
Verkaufssysteme

 Schmetterling Neo
 Schmetterling Thysania
 Consolidator
 Direktbuchungssysteme

  Amadeus
  Merlin

Ihr Schmetterling Fullservice-Technikpaket 

Der Online-Arbeitsplatz für 
Touristiker mit persönlichem 
Zugang zu allen Systemen

3.0
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Enthalten   
Optional, Aufpreis              

Legende:



Mit dem Schmetterling Fullservice-Technikpaket erhalten Sie alles, was Sie in 
Ihrem Reisebüro benötigen. Was bedeutet das im Detail für Sie?

Im Technikpaket statten wir Sie mit allen Werkzeugen aus, die Sie für  
Ihre tägliche Arbeit benötigen und binden gerne auch Ihre  
bestehenden CRS-Verträge z.B. von Amadeus in unser  
Technikpaket ein.

Und am wichtigsten: Sie haben einen Ansprechpartner  
für alle Fragen rund um Ihr Technikpaket. Sollte mal  
etwas klemmen, steht Ihnen unser Support  
mit Rat und Tat zur Seite.

Neugierig? Dann blättern Sie weiter und  
lernen Sie auf den folgenden Seiten unsere  
eigenentwickelten Lösungen  
der Schmetterling Travel  
Technology kennen.

Alles aus einer Hand –  
die Komplettlösung für Ihr Reisebüro

Abb.: Schmetterling Argus 3.0 – die Online-Plattform für Ihr Technikpaket
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Zusätzlich die ganze Welt  
von Schmetterling nutzen:

Für alle Prozesse  
rund um Reisen  

die richtige Lösung

 Schmetterling Akademie

 News und Forum

 Veranstalterangebote und Produktinfos

 Downloadcenter

 Rechts- und Steuerberatung

  Meine Daten (Stammdaten, Statistiken,  
online Abrechnungsverwaltung)
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Computer-Reservierungs-System (CRS)
Die innovative Buchungsmaske

Neue Beratungsqualität im Reisebüro
Tauchen Sie ein in die virtuelle  
Welt der Reiseberatung

Schmetterling Neo

Unsere 
Technologie 
Lösungen

Virtual Reality Beratung

Perfekt organisiert
   Das Werkzeug 
      für mehr Ertrag

       Schmetterling  
     Argus Mid-  
   und Backoffice



Mobiles Angebotssystem
Urlaubsinspirationen für Ihre Kunden  
direkt auf Ihr mobiles Endgerät

Beratungs- und Preisvergleichssystem
Das veranstalterunabhängige All-in-One-System

Content-Management-System
Ihr persönlicher Internetauftritt

Schmetterling Vanessa

Schmetterling  
Quadra Travelbox

Schmetterling Quadra

Internet-Booking-Engine (IBE)
Steigern Sie Ihren Onlineumsatz

Schmetterling Urania
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Perfekt organisiert
   Das Werkzeug 
      für mehr Ertrag

       Schmetterling  
     Argus Mid-  
   und Backoffice



Effektiv und  
erfolgreich beraten –   
mit Schmetterling Vanessa

 Umfangreiche Merkzettelfunktion

  Direkter Ausdruck von Schaufensteraushängern  
und Kunden-Handouts

  Anlegen von Veranstaltersets zur effektiveren Abfrage  
mit nur einem Klick

 Direkter E-Mail-Versand der Angebote

  Bei Angeboten ohne Transfer: Buchung einer passenden 
Transport-Leistung via Transfer-Button

 Automatische Vervollständigung des Suchbegriffs

  Upsellingmöglichkeiten bei Verpflegung und  
Zimmerkategorie

 Einfache Übergabe ins CRS Schmetterling Neo

 Integrierte Ferienkalenderfunktion

Intelligente Funktionen für die  
perfekte Kundenberatung
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Abb.: Kartenansicht

Das Preisvergleichs- und Bewertungstool punktet durch 
eine benutzerfreundliche Hotelsuche, z.B. mit integrierten 
Produkt-Videos in HD-Qualität. Gefilterte Hotelangebote 
werden in einer attraktiven Galerieansicht dargestellt und 
sind natürlich mit Hotelbewertungen aller namenhaften 
Bewertungsportale versehen. 

In der Angebotsdarstellung können Sie auch alternative 
Flüge und Flugzeiten auswählen. Nicht zuletzt ist Ihr Kunde 
durch die integrierte Kartenansicht und aktuelle Klimadaten 
zu allen Destinationen perfekt beraten. 
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Abb.: Angebotsübersicht und Detailangebot

Abb.: Hotelvideo in HDAbb.: Transfer

Optional für Kreuz- 
fahrtspezialisten:  
Beratungstool  
CRUISE A

Über 120  klassische und  25 dynamische  Veranstalter 



Modern vermarktet – mit der Schmetterling Quadra Travelbox

 Personalisierter Angebotslink per E-Mail

 Kein Anhangs- und Datentransfer

  Link zur Ihrer Schmetterling Quadra Seite mit Übersicht  
der zusammengestellten Reiseangebote

  Mit einem Klick auf Detailansicht und Informationen 
gelangen Sie zu Hoteldetails, Bilder zum Hotel, Hotelbe-
wertung, einer Umgebungskarte des Hotels mit Points of 
Interest sowie dem Reiter „Buchung“

 Kontaktdaten automatisch aus Schmetterling Argus 3.0

 Responsive Design zur Darstellung auf mobilen Endgeräten

  Bei nicht mobil optimierten Mustern wird die Travelbox 
in einem separaten Fenster geöffnet, damit die Travelbox 
alleinstehend entsprechend auf einem mobilen Endgerät 
verwendet werden kann

Ihre Vorteile durch die 
Schmetterling Quadra Travelbox

Abb.: Mobile Darstellung der Angebote

Abb.: Angebotsübersicht Abb.: Flugroute

10

Die Schmetterling Quadra Travelbox ist eine einzigartige 
Verbindung aus Kundenberatung und Kundenkommuni-
kation. Die in Schmetterling Vanessa erstellten Angebote 
können mit wenigen Klicks personalisiert als mobil-opti-
mierte Seite Ihrer Schmetterling Quadra Homepage an Ihre 
Kunden versendet werden. 

Die Schmetterling Quadra Travelbox agiert als perfek-
tes Bindeglied zwischen Ihren Reiseangeboten und Ihren 
Kunden. Dabei stellt sie Ihre Reisebüro-Homepage in den 
Mittelpunkt des Geschehens und funktioniert auf allen 
mobilen Endgeräten. 



So einfach versenden Sie Ihre Angebote

Ein Kunde wird von Ihnen im Reisebüro beraten  
und wünscht ein oder mehrere Angebote.

1

Nach Eingabe personalisierter Kontaktdaten (oder 
allgemeiner im Falle einer Rundmail) generiert die 
Schmetterling Quadra Travelbox mit nur einem Klick 
eine Angebots-Seite auf Ihrer Schmetterling Quadra 
Homepage im Responsive Design. Gleichzeitig erhält 
Ihr Kunde den Link zu dieser Seite als E-Mail.  
Datenaufkommen und das Öffnen eines E-Mail  
Anhangs entfallen völlig.

Der Kunde kann sich jetzt direkt auf Ihrer Homepage 
– auch von mobilen Endgeräten aus – ein detailliertes 
Bild Ihres Angebots machen und dieses direkt bei 
Ihnen buchen.

4

Das passende Angebot aus Schmetterling  
Vanessa können Sie aus dem Merkzettel mit nur 
einem Klick zur Schmetterling Quadra Travelbox 
hinzufügen.

3

2
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Attraktiv präsentiert – mit Schmetterling Quadra

 Eigene Domain mit beliebig vielen E-Mail-Adressen

 Individuelle Gestaltung 

  Einbindung eigener Inhalte wie Logos,  
Wir-Über-Uns, etc.

 Responsive Design

 Übersichtlicher Adminbereich im Baukastenprinzip

 IBEs und Deeplinks per Mausklick

 Bereich zur Suchmaschinenoptimierung (SEO)

 Statistiken und Reportings

 Integration von Social Media

Ihre Vorteile durch Schmetterling Quadra
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Abb.: Einstiegsseite des Schmetterling Quadra Homepagemanagers

Setzen Sie Ihr Reisebüro online perfekt in Szene. Das  
Content-Management-System Schmetterling Quadra  
macht Ihren individuellen und professionellen Internet- 
auftritt in nur wenigen Schritten möglich. 

Lassen Sie die Webseite entweder von den Schmetterling 
Quadra Experten nach Ihren Vorstellungen personalisieren 

oder legen Sie einfach selbst Hand an. Nach dem  
Baukastenkastenprinzip erstellen Sie Ihre attraktive  
Homepage auch in Eigenregie und präsentieren sich  
sowie Ihr Reisebüro im perfekten Licht. 

Responsive Design, die Einbindung von IBEs und Suchmaschin- 
enoptimierung (SEO) sind egal in welcher Variante inklusive. 



NEU 
Exklusiv für  Schmetterling  Reisebüro Partner

Wählen Sie eines unserer Desig-
nlayouts, wenn Sie Wert auf eine 
besonders ansprechende Webseite 
legen. Änderungen wickelt der 
Schmetterling Support für Sie ab. 

Unsere Funktionslayouts sind perfekt für Ihr Reisebüro, wenn Sie alle 
Aktualisierungen, Inhalte und Angebote selbst einpflegen möchten. Als 
Schmetterling-Reisebüro-Partner können Sie zudem aus einer exklusiven 
Palette an Webseitenschablonen wählen. Bei Fragen stehen Ihnen aus- 
führliche Dokumentationen und der Schmetterling Support zur Verfügung.

Schmetterling Quadra Musterlayouts

Designlayouts Funktionslayouts
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Besser gebucht – mit Schmetterling Neo
Das Computer-Reservierungs-System der Schmetterling 
Travel Technology wurde entwickelt, um für Sie den  
Buchungsprozess so einfach wie möglich zu gestalten.

Zeitsparende Features und eine enge Verbindung zu 
anderen Schmetterling Systemen garantieren Ihnen eine 
Top-Performance im Arbeitsalltag.

Die innovative Buchungsmaske umfasst neben den 
klassischen Pauschalreisen auch dynamisch produzierte  
Angebote, Bettendatenbanken, Mietwägen und Kreuzfahrten.

Sie möchten für Ihre Kunden die beste und preisgünstigste  
Versicherungspolice finden und dazu die verschiedenen 
Angebote auf einen Blick vergleichen? Dann nutzen Sie 
den Versicherungsvergleich in Schmetterling Neo mit allen 
Versicherungen.

•  Tarife: liefert eine Auswahl passender Tarife der  
einzelnen Versicherer

•  Produktkatalog: liefert alle Standardprodukte der  
einzelnen Versicherer

•  Expertenmodus: hier können direkt bestimmte  
Tarifcodes abgefragt werden

Der Versicherungsvergleich in  
Schmetterling Neo

Funktionen im Bereich  
„Suchen und Buchen“:

Abb.:  Tarifsuche in Schmetterling Neo

185  
buchbare  Veranstalter
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Vorteile für Ihr Reisebüro mit Schmetterling Neo 

  flexibel – vollständig webbasierend, weltweit an jedem PC und sogar mobilen Endgeräten arbeiten

  unabhängig –  keine Installation nötig, egal mit welchem Betriebssystem und welcher Java-Version buchen

 kompatibel – einfache Übergabe aus Bistro und Travelviewer

 übergreifend – Darstellung und Bearbeitung von Vorgängen aus anderen CRS 

  optimiert – zeitsparender, mehrseitiger RBE-Druck und kostenloser E-Mailversand des Drucks 

 integriert  – komfortabler, eingebundener Versicherungsvergleich mit allen Versicherungen

 zeitsparend – Zubuchungen einfach und schnell über die Buchungsstatistik melden

 planbar – keine Mindestbuchungen

Aktuell in acht  
Sprachen verfügbar

Abb.: BuchungsstatistikAbb.: Schmetterling Neo in der Schmetterling Argus Plattform

Abb.: Schmetterling Neo Maske
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Online verkauft –  
mit Schmetterling Urania

Diese Leistungen sind  
direkt online buchbar:

  Responsive Oberfläche mit perfekt durchdachter  
Benutzerführung zur optimalen Darstellung auf  
Smartphone, Tablett und PC

  Direkte Übergabe der Buchungen in Ihr CRS  
und Midoffice

  Blitzschnelle Antwort- und Reaktionszeiten durch  
die Verwendung von neuesten Technologien im  
Front- und Backend

  Verbesserte Trefferquote der Filterkategorien  
für qualitative und sichere Ergebnisse

  Umfangreiche Sortier- und Filtermöglichkeiten  
in der Suche

Ihre Vorteile durch Schmetterling Urania
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Die Internetbuchungsmaschine der Schmetterling Travel 
Technology ist Ihre Lösung, um unabhängig von Öffnungs- 
und Arbeitszeiten Buchungen zu generieren. Integriert in 
Ihre Webseite sind Sie dauerhaft für Ihre Kunden erreichbar. 

• Pauschalreisen

• Nur Hotel

• Flüge

• Ferienhäuser 

Nutzen Sie den Online-Vertriebsweg  und steigern Sie Ihre 
Umsatzzahlen. Mit Schmetterling Urania verwandeln wir 
Ihre Webseite in ein schnelles, attraktives und zuverlässiges 
Buchungsportal.



Diese Leistungen sind  
direkt online buchbar:

Mit nur einem Klick sieht Ihr Kunde nicht nur den Einzelpreis 
seiner Abfrage, sondern auch den Gesamtpreis für alle 
eingetragenen Reiseteilnehmer.

Erweitern Sie die bisherige Merkzettel-Funktion optional 
durch neue Sortier- und Filtermöglichkeiten. Dadurch lassen 
sich bereits gespeicherte Angebote und Hotels perfekt 
vergleichen.

Wir passen die Schmetterling Urania perfekt an Ihre  
bestehende Reisebüro-Homepage an. In Ihrer personal- 
isierten IBE erstrahlt sogar der Preloader in Ihren Farben, 
und das ganz ohne extra Kosten.

Gesamtpreis Filter im Merkzettel

Die IBE nach Ihrem CI

Neue Features der Schmetterling Urania

Aktuell in  
16 Sprachen  
verfügbar

Abb.: Schmetterling Urania Hotelliste Abb.: Schmetterling Urania Merkzettel

Abb.: Schmetterling Urania Preloader
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Perfekt organisiert –  
mit Schmetterling Argus  
Mid- und Backoffice 
Die Mid- und Backoffice-Module erweitern die Funktionen  
des Schmetterling Technikpaketes um ein Vielfaches.

Nutzen Sie die Module, um Ihren Arbeitsalltag zu optimieren und von  
der hohen Performance der in sich verbundenen Systeme zu profitieren. 
 
Die Schmetterling Argus Mid- und Backoffice-Module komplettieren  
das unverzichtbare Werkzeug für mehr Ertrag im Reisebüro.
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 Reiseauftragsverwaltung 

 Umfangreiche Reportings und Statistiken

 Innovative Kundenverwaltung mit Kundenmerkmalen

 Effektive Vorgangsverwaltung

 Überblick über Zahlungs- und Kassenbestand

 Schnittstelle zur elektronischen Kreditkartenabrechnung

 Druckmanager für Rechnungen, Voucher usw.

 Einfache Übernahme von Midoffice-Daten ins CRS

 Terminkalender mit Buchungserinnerungen

 Vorgangsbezogene Buchhaltung

 Automatische Veranstalter-Abrechnung

 Erstellung von BWA, GUV, UVA usw.

 DATEV Export

 Datenexportfunktion

Ihre Vorteile durch Schmetterling Argus 3.0

Abb.: Reiseauftrag

3.0



Über die Module Midoffice und Backoffice unserer 
Schmetterling Software haben Sie zusätzlich die Möglichkeit, 
den Leistungsumfang Ihres Technikpaketes nach Ihren  
Wünschen zu gestalten. 

Die Zusatzmodule von Schmetterling Argus Mid- und Backoffice 

Ohne auf die vielen Vorteile von Schmetterling Argus 3.0 
verzichten zu müssen, erlaubt Ihnen der modulare Aufbau 
Flexibilität. Kombinieren Sie die beiden Module und erhalten 
Sie so eine moderne CRM- und FiBu-Verwaltung in einem.

Mit dem Midoffice-Modul erweitern Sie Ihr Technikpaket 
um Werkzeuge zur Vorgangsverwaltung, Kundenbindung 
sowie zur Optimierung von Arbeitsprozessen. Ideal für 
alle, die ihr Reisebüro noch professioneller organisieren 
möchten.

Das Midoffice-Modul

Zusätzlich zu allen Leistungen aus dem Fullservice- 
Technikpaket und dem Midoffice-Modul erhalten Sie eine 
vollwertige Finanzbuchhaltung. Ideal für alle, die eine  
professionelle Komplettlösung inklusive umfassender  
Kostenkontrolle suchen. 

Das Backoffice-Modul

Abb.: ReisebestätigungAbb.: Kunden und ihre Vorlieben

Abb.: Reiseliste
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Aktuell in  
14 Sprachen  
verfügbar
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Jetzt 
in Ihrem Schmetterling  Technikpaket:

Virtual 
Reality

Hier finden Sie noch ein  
kleines Erklärvideo dazu

Virtual Reality:  
Ab in die Zukunft der Reise-Inspiration! 
Virtual Reality wird das Erlebnis bei der Reiseberatung und der Mega-Visualisierungs-Trend!  
Sie haben die Chance, daraus Profit zu schlagen: 

Die Schmetterling Travel Technology integriert für Sie  
Virtual Reality  in die Schmetterling Technikpakete.
Nutzen Sie diese völlig neue Art der Kundenberatung  
von Anfang  an und entführen Sie Ihre Kunden aus dem 
Reisebüro direkt zu  ihrem Wunschziel.

Wie? Ganz einfach! Sie brauchen  
neben dem Schmetterling Technikpaket lediglich:

+ +

Durch spezielle Filmaufnahme-Technik tauchen Sie  
virtuell ein in Urlaubsziele wie Strände, Berge, Hotels, 
Kreuzfahrtschiffe und vieles mehr. Möglich wird dies  
durch die Zusammenarbeit mit dem Virtual Reality- 
Spezialisten Diginetmedia. Die Aufnahmen werden Sie 
begeistern, faszinieren, ja magnetisieren.
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Kontakt 
Interessiert?
Gleich weitere Informationen anfordern!

Kontaktformular 

Ich bin bereits in einer Kooperation.

Ich beabsichtige ein Reisebüro zu eröffnen.

Ich bin Veranstalter, Hotelier, touristischer Leistungsträger usw.

Ich wünsche Informationen zu folgenden Themen:

Schmetterling Fullservice-Technikpaket

Schmetterling Vanessa

Schmetterling Quadra Travelbox

Schmetterling Quadra

Schmetterling Urania

Schmetterling Neo

Schmetterling Argus Mid- und Backoffice

Virtual Reality Beratung

Ihr Ansprechpartner in der Zentrale:

Schmetterling Travel Technology 
Geschwand 131
91286 Obertrubach-Geschwand
Deutschland

T +49 (0) 91 97.62 82 650
F +49 (0) 91 97.62 82 519
vertrieb@schmetterling.de
www.schmetterling.de

Reisebüroname

Ansprechpartner

Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

Nein Ja, welche:

Fragen/Anmerkungen

Senden Sie das Formular bitte per E-Mail an vertrieb@schmetterling.de 
oder per Fax an +49 (0) 91 97.62 82 519.
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