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1. Bestatigung der Schulung

Nach erfolgreicher Anmeldung bekommt der Teilnehmer automatisiert aus dem Tool von Citrix eine
Bestatigungsemail (siehe Screenshot).

Bestidtigung - Testschulung 1.0
Martin Fierus <customercare@gototraining.com:

©® Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.
Klicken Sie hier, um Bilder herunterzuladen. Um den Datenschutz zu erhéhen, hat Qutlook den automatischen Download von Bi
MNachricht verhindert.

sesendets Mil211.2014 14:49
in Sebastian Badke

Sie haben sich angemeldet!

Guten Tag Sebastian,
Wielen Dank far Ihre Anmeldung zu Testschulung 1.0.
Fragen, Kommentare oder Feedback? E-Mail an Organisator senden

Vor der Schulung

Testen Sie Ihre Verbindung.

https://glebal.gototraining.com/training/
icscalendar.tmpl?
training=2175011383557829377 Bluser=10
7305704

Klicken, um Link zu folgen

Teilnehmen

Kalender hinzufigen

Mi, 12 MNov 2014, 16:00 - 17:00 MEZ Gerade unterwegs?

Herunterladen der Mobilanwendung und

Teilnahme an der Sitzung von untenvegs

Am Computer?

Computer-Audio Telefongesprach
Verwenden Sie zur Festnetznummer: +49 (0) 692 5736

Wichtig sind hier vor allem der Button ,, Teilnahme*, die Telefonnummer und der Zugangscode.
Alle drei Angaben sind Voraussetzung zur Teilnahme an der Schulung.
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2. Erinnerung an die Schulung

Bis zum  Schulungstermin bekommen die Teilnehmer weiterhin  automatisiert
Erinnerungsemails zugeschickt. Auch hier sind Telefonnummer, Zugangscode und der Button
»1eilnahme” integriert. Lediglich die GroRe/Aufféilligkeit des Bottons ,, Teilnahme* hat sich jetzt
geéandert. (siehe Screenshot).

Erinnerung: Testschulung 1.0 beginnt in 1 Stunde
Martin Fierus <customercare@gototraining.com=>

@ Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Machricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen,
Klicken Sie hier, um Bilder herunterzuladen. Um den Datenschutz zu erhdhen, hat Outlook den automatischen Download von Bilderr
Machricht verhindert.

Sesendet: Mi12.11.2014 15:00
4n Sebastian Badke

lhr Training startet demnéachstl

Guten Tag Sebastian,
Zur Erinnerung: Testschulung 1.0 beginnt in 1 Stunde
Fragen, Kommentare oder Feedback? E-Mail an Organisator senden

Testen Sie lhre Verbindung.

Testschulung 1.0.

eilnehmen alender hinzufligen

4,16:00-17:00 MEZ Gerade unterwegs?

=)

Herunterladen der Mobilanwendung und
Teilnahme an der Sitzung von unterwegs

Am Computer?

Computer-Audio Telefongesprach

Verwenden Sie zur Festnetznummer:. +49 (0) 692 5736
Audiowiedergabe Mikrofon 7324

und Lautsprecher. Die beste Zugangscode: 332-829-288

Die letzte Erinnerungsemail sollten die Buros aufbewahren und wie in der Anleitung unter
Punkt 3. aufgefuihrt weiter verfahren.

Schmetterling Online-Schulung Ablauf



Schmetterling

3. Installieren des Programms

e  Zu Beginn den Button ,, Teilnahme* klicken (siehe Anleitung unter Punkt 2.)

Download-Fenster 6ffnet sich -> ,,Datei speichern“ klicken

launcher2/launch.html?startTime=1415800970129 & product= 186. il 5= EGWPort" %3A"B0%2C4435:2¢8200" 2 C'EGY + & | B~ Google P AaB & A& =

iloyment” erlauben? Weiterhin blockieren Erlauben... |

GoToTraining Klicken Sie in der Mitte Klicken Sie oben auf ¥ und
des Dialogfeldes auf anschlieRend auf GoToTraining
Datei speichern. Launcher, um zu beginnen.

Der Ladevargang sollte in wenigen Sekunden automatiseh beginnen. Falls nicht, starten Sie den Ladevorgang emeut

@ Fiihren Sie GoToTraining Launcher aus

Offnen von GoToTraining Launcher.exe ==

Fragen?

+ Wenden Sie sich an den globalen| | Sie mochten folgende Datei offnen:

« Wit diesem Download laden Sie S| 5] GoToTraining Launcher.exe
Vom Typ: Binary File

Von: https://download.citrixonline.com

(o] (Yo

Machten Sie diese Datei speichem?

Der Download der ,exe.Datei wird im Hintergrund durchgeftihrt.

Die ,,exe.Datei“ befindet sich im Download-Ordner (Bsp. Screenshot Mozilla Firefox)

T el s

|Weiterhinl_:riuckieren| | Erlauben... | b}

Download-Ordner 6ffnen

g* Google P ﬁ E ‘LI

auky
1 @ GoToTraining Launcher.exe 6 I
286 KB — citrionline.com — 15:03
| Alle Downloads anzeigen
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»exe.Datei“ ausfihren

’
Datei &ffnen - Sicherheitswamung ﬁ

an kKun
+ Softwg Mochten Sie diese Datei ausfuhren?

@ Mame: ..nba\Downloads\GoToTraining Launcher.exe
Herausgeber:  Citrix Online
Typ:  Anwendung
Yon: C\Users\sebastianba\Downloads\GoToTraini...

Abbrechen

Vor dem Offnen dieser Datei immer bestatigen

. Dateien aus dem Intemet konnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp
L@ kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fihren Sie nur
k. Software von Herausgebem aus, denen Sie vertrauen. Welches

Risiko besteht?

Das Programm/Tool ist jetzt installiert -> Telefonnummer anrufen, Zugangscode und
*Audio-PIN eingeben sowie auf den Dozenten warten

|

. i
thrt #B Auf Organisator warten - GoToTraining T
Auf Organisator warten
BZeil Testschulung 1.0
Mittwoch, 12, November 2014 16:00 Mitteleuropéische Zeit
() Internetanruf: Verwenden Sie ein Headset oder Thr Mikrofon und Lautsprecher,
1 Sie kiinnen die Wartezeit nutzen und Ihre Audio-Einstellungen
testen.
;Lﬁ @ Telefonanruf: Wahlen: +49 (0) 692 5735 7324
nehar) Zugangscode: 332-829-235
Wenn Sie der Organisator sind, melden Sie sich hier an. o [Deutsch - German -
L
™

*Der Audio PIN wird erst angezeigt, wenn die Teilnehmer das Tool gestartet haben.
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