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Schmetterling ist ein familiengefiihrtes, mittelstdndisches Unternehmen mit iiber 330 Mitarbeitern, das
immer wieder MafBstdbe in der Touristik-Branche setzt. Wir verstehen uns als Schrittmacher mit Herz und
Verstand. Nicht zuletzt dank unserer hoch qualifizierten Mitarbeiter haben wir es geschafft, zu den Playern
der Branche zu gehéren. Uber 4.000 Reisebiiros werden durch uns mit Herzblut fachkompetent, freundlich
beraten und betreut.

e fachkompetenter Ansprechpartner fiir unsere Partnerbiiros

¢ Verantwortung fiir zentrale Kommunikationskandle

* Weiterentwicklung der Kundenbetreuung

e Erarbeitung von KundenbindungsmaBnahmen

e Abstimmung und Kommunikation von Events

e personliche Prédsenz und Kundenbetreuung bei Veranstaltungen und Fachmessen
* Verantwortung fiir Projekteinfiihrungen sowie die Umsetzung dieser

* Impulsgeber fiir eine zukunftsorientierte Partnerbetreuung

* eine abgeschlossene kaufmdnnische Berufsausbildung

e eine Ausbildung zum Tourismus- bzw. Reiseverkehrskaufmann (m/w)
oder Branchenkenntnisse von Vorteil

¢ gute MS-Office-Kenntnisse (Word/Excel/Power Point)

e ausgeprdgte Kommunikationsfdhigkeit sowie souverdnes Auftreten

e gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

e dienstleistungsorientiertes Denken und Handeln

e Selbstdndigkeit & Eigeninitiative

¢ einen zukunftsorientierten Arbeitsplatz durch unsere Technologie-Fiihrerschaft und den Expansionskurs
unserer internationalen Touristik-Vertriebskooperation

e ein stark unternehmerisch geprdgtes Arbeitsumfeld, das sich schnell und stetig weiterentwickelt

* hohe Arbeitsgeschwindigkeit und spannende Aufgaben in breit gefécherten Themenfeldern

e eine vorausschauende Arbeitskultur, kurze Kommunikationswege und flache Hierarchien

e Kollegiale Teams, die mit Freude und Engagement bei der Arbeit sind

¢ Wohlfiihlkultur, die wir im tdglichen Miteinander und in gemeinsamen Aktivitdten leben

¢ Vereinbarkeit von Beruf und Familie, z. B. durch Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung

Bitte sende Deine aussagekrdftigen Bewerbungsunterlagen — bevorzugt per E-Mail — unter Angabe
Deiner Gehaltsvorstellung und Deines ndchstmdglichen Eintrittsdatums an:

Schmetterling International GmbH & Co. KG
Bewerbermanagement
Geschwand 131 - 91286 Obertrubach-Geschwand

Telefon: +49(0)9197.6282-797
bewerbung@schmetterling.de
www.schmetterling.de



