Schmetterling

Schmetterling Argus 3.0 Midoffice — Online Einfiihrungen

1) Einfiihrung zum Argus 3.0 Midoffice — Fiir Expedienten

Diese Online Schulung richtet sich an alle Mitarbeiter |hres Biiros, die im Verkauf tétig sind und
tdglich Kunden und Vorgdnge im Argus Midoffice bearbeiten.

Inhalt:
* Gestaltung der Startseite e Zahlungserfassung
* Wie erfolgt die Datenlieferung aus * Rechnungsdruck
Neo/Toma/Merlin/IRIS Plus usw. * Gutscheinanlage
e Importieren eines Vorgangs * Manuelle Erfassung eines Reiseauftrages
e Statistische Kriterien im Reiseauftrag * Kundensuche
¢ Bearbeitung der Vorgangsdetails e Kundenmaske
* Bearbeitung der Preisdetails ¢ Reisesuche

Diese Schulung ist fiir Sie kostenlos. Nutzen Sie bitte folgenden Link zur Anmeldung:

Anmeldung und Termine — Einfitlhrung zum Argus 3.0 Midoffice fiir Expedienten

2) Administration im Argus 3.0 Midoffice — Fiir Biroleiter

Dieses Webinar richtet sich an die Mitarbeiter Ihres Biiros, die fir die Einrichtung
Ihres Argus 3.0 verantwortlich sind.

Inhalt:

* Aktivierung/Meldung lhrer benétigten Veranstalter » Stammdatenbearbeitung (Reisemotive,

e Bearbeitung der Veranstalterdaten (An.-Restzahlung usw.) Preistexte, Umsatzziele usw.)

* Mitarbeitermeldung bzw. Rechtebearbeitung ¢ Einstellungen (Voreinstellung: Import, Kunden, Dokumente usw.)
e Hinterlegung Briefpapier ¢ Textvorlagen

* Druckeinstellungen e Zahlarten

* Nummernkreise (Reisenummern/Gutscheine/Quittungen) ¢ Kassenvorfdlle
Diese Schulung ist fiir Sie kostenlos. Nutzen Sie bitte folgenden Link zur Anmeldung:

Anmeldung und Termine — Administration im Argus 3.0 fiir Biiroleiter

Achtung: Bitte je Anmeldung bzw. Teilnehmer immer nur eine E-Mail-Adresse verwenden. Eine Anmeldung
mehrerer Personen mit ein und derselben E-Mail-Adresse (Bsp. “info@musterreisebuero.de”) ist technisch nicht moglich.
Wichtig: Sie werden nicht angerufen, sondern miissen selbst aktiv werden.

Fiir die Teilnahme an der Schulung verfahren Sie bitte wie folgt:

¢ Button ,, Teilnahme* klicken und das Konferenztool installieren

¢ Die Telefonnummer ,+ 49 (0) 692- ...“ aus der E-Mail anrufen

* Den Zugangscode , xxx-xxx-xxx* tiber lhre Telefontastatur eingeben

¢ AbschlieBend den Audio PIN Gber Ihre Telefontastatur eingeben (wird angezeigt, sobald Sie sich in der Schulung befinden)

Bitte beachten Sie, dass Sie von uns nach erfolgreicher Anmeldung immer eine Bestdtigung per E-Mail erhalten. In diesem
Zusammenhang teilen wir lhnen dann auch weitere Informationen zum Ablauf und der Durchfiihrung der Einflihrung mit.

Sollten Sie keine E-Mail erhalten, moéchten wir Sie bitten, uns telefonisch unter
der Rufnummer +49(0)9197.6282-132 zu kontaktieren.



https://attendee.gototraining.com/rt/4146597355610392577
https://attendee.gototraining.com/r/3746764368925363202
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