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AG E N D A Schmetterlin_c(;%?

- Die haufigsten Fragen im Buchungscenter in der aktuellen Lage
* Wo finden wir alle Informationen, Tipps aus der Praxis
* Fragen und Austausch

WICHTIG zu wissen:

Alle Informationen, welche wir Ihnen zusammengefasst zur
aktuellen Lage bereit stellen, werden nach bestem Gewissen
gepflegt, geben jedoch keine Gewahr oder Garantie fur die

Richtigkeit der Daten. Die Informationen dienen lediglich als
Hilfestellung.
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HAUFIGSTEN FRAGEN IM BUCHUNGSCENTER

Wie lauten die aktuellen Einreisebestimmungen?

Wo finde ich das Einreiseformular?

Was muss mein Kunde beachten, bei der Einreise in das Land XYZ?
Gibt es gesonderte Stornierungsregelungen?

Wie buche ich einen Flex- Tarif ein?

Wo konnen meine Kunden einen PCR-Test machen?

Konnen meine Kunden kurzfristig kostenfrel stornieren?

Bitte fragen Sie nach, ob die Reise stattfindet!

lch habe Beds & More gebucht, konnen wir noch kostenfrei stornieren? SMG PBL,
SMG PBN!

Wie kann ich bel Bed's & More stornieren.
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HAUFIGSTEN FRAGEN IM BUCHUNGSCENTER

Die andauernde Pandemie sorgt fur reichlich Verwirrung in unserer Branche. Standige
Anderungen und neue Informationen tberfluten uns.

Wie finden wir uns in diesem Dschungel zu Recht?

Das Schmetterling Buchungscenter hilft!

NEU: wir stellen euch unser internes Krisenmanagement zur Verfugung

* Der Einstieg erfolgt Uber die Plattform: Corona- Infos

* Exklusiv fur Schmetterlinge

* EiInreiseverordnungen, Teststationen- und Kosten, Reise- und
Sicherheitshinweise, Veranstalter Flextarife

. Laden Sie die App bequem auf Ihr Smartphone
herunter

* Veranstalter- Homepages

Alle Angaben ohne Gewahr!


http://www.auswaertiges-amt.de/

Schmetterling

HAUFIGSTEN FRAGEN IM BUCHUNGSCENTER

Die Informationen sind alle auf der ,Schmetterling Plattform” im ,Handbuch® hinterlegt:
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Kontakt TeamViewer Handbuch

& Confluence Bereiche ¥  Personen Erstellen

: Welcome Page o S & -¢ w2 Favorit @ Beobachtung
Schmetterling
UNTERGEORDNETE SEITEN Ersteii vor Sehmetterina ethnolodie: ziit asandert von Bhnoloaia Shpport an 17 2076
Sei . oy e e o vye . .
e . Willkommen - Witajcie - Welkom - Hosgeldiniz - Dobrodosli - Bine ati ver

Schmetterling

Dobro pozhalovat' - Welcome - Bienvenidos - Karsilama - sobpoaoLuao
Powitanie - po6pe aowwbn - Benvenuto - Bienvenue

Your Market Herzlich Willkommen im WIKI von Schmetterling !
Your Market: Auf unserer unabhangigen Touristikplattform erhalten Sie individuelle Lésungen fir Ihren wirtschaftlich
- Schmetterling Partner - Einsteiger Tipps - die haufigsten Fragen

Deutschland
Schmetterling ARGUS Technik Paket - Einsteiger Tipps - die hdufigsten Fragen - das sollten Sie unbedin

= Osterreich : e
Informationen zur EU-Pauschalreiserichtlinie

B schweiz
- POL

® Wir empfehlen Ihnen fiir die Nutzung dieses Wiki den Browser Google Chrome. Mit der Verwend
b= Cesko Mozilla Firefox kann es bei Bildern und PDFs zu Darstellungsproblemen kommen.
= Nederland
Turkiye . . -

Schmetterling Technologie Touristik
™ Cpbuja Kooperation
I} Romania Schmetterling Kooperation Schmetterling Argus Technik Schmetterling Touristik

Paket - FA h t
== Hrvatska Schmetterling Zubuchung Sahe ? e iu: u:gcen erld i
tt Al
. Schmetterling Travel Agent b i s ik

i Belgié

Cards ARGUS Handbuch
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HAUFIGSTEN FRAGEN IM BUCHUNGSCENTER

& Confluence Bereiche ¥ Personen Erstellen  *-* Suchen
o’ Seiten / Schmetterling Kooperation / Schmetterling Touristik Buchungcenter # Bearbeiten vy Favorit ®© Beobachten < Teilen
P Internationale Reisebiro-Kooperation w
b @
B Seiten Schmetterling Krisenmanagement
as Blog Angelegt von Schmetterling Touristik-Buchungscenter, zuletzt gedndert am 17 Jan 2022

UNTERGEORDNETE SEITEN

¥ Schmetterling Touristik Buchungcenter

Schmetterling Krisenmanagement Alle Angaben erfolgen nach bestem Wissen und Gewissen, jedoch ohne Gewdhr!

0.1- informationen rund tim Cowd19 Auf den folgenden Seiten stellen wir lhnen alle Informationen unseres internen Krisenmanagements zur

Verfigung.
0.2. Reise- und Sicherheitshinweise Die Informationen werden gebiindelt zur Verfligung gestellt und sollen den Arbeitsalltag in der Touristik zu
0.3. Veranstalterinformationen Wahrend einer Krise sicher, informiert Krisenzeiten erleichtern.

und vernetzt bleiben

0.4.-Wichtige Links Wir Gbernehmen keine Verantwortung zu Fehlern der bereitgestellten Daten.

<4+ Untergeordnete Seite erstellen

|6 Gefallt mir  Sei der Erste, dem dies gefallt Keine Stichworter @

@ Schreiben Sie einen Kommentar...
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ATA- TIMATIC

Einreisebestimmungen auf einen Blick und direkt dem Kunden mit der Reiseanmeldung
Ubermitteln!

* |ATA- Timatic kann Uber die Plattform unter dem Reiter ,Beratung” unabhangig von
einer Buchung aufgerufen werden.

Zielland | 1T Staatszugehdrigkeit | pg
1 Glltigkeit : Transit Flughafen 1 :
IATA Timatic gket | optiona onaten 1 | opiona

‘ Transit Flughafen 2 | ;otiona| TransitFlughafen 3 | ;5503

Zielland ‘ EG Staatszugenarigkeit ‘ DE

Transit Flughafen 2 ‘ optional Transit Flughafen 3 ‘ optional ‘

¥ 1 wvon2 +  Automatischer Zoom

Gultigkeit ‘ optional | Transit Flughafen 1 ‘Dptiunal ‘ Transit Flughafen 4 | o o400 Transit Flughafen 5 | o oti0n |

Transit Flughafen 4 ‘ optional

Transit Flughafen 5 ‘ optional ‘

— +  Automatischer Zoom Einreisebestimmu ngen
|ATA-Timatic )
Einreisebestimmungen sCl i mm Reisepass
== Formblatter r— _ _
Reisepass +» Beisepass erforderlich.

« Rei gz erforderlich. -
== Dokumente anhangen

Passport Exemptions:
Passport Exemptions: ]

+ Stastsangehfrige won Germsny mit einem nationslen Personzlsusweis.

* Stastsangehorige von Germany mit einem nationalen Personalauswels.

Dokumenten-Giltigkeit Dokumenten—-GEiltigkeit

+ Reisepisse und andere fiir die Einreise skzeptierte Dokumente milssen zb dem +» Staatsangehbrige von Deutschland dirfen mit einem sbgelaufenen Reisepass oder einem
Ankunfrsdstum mindestens € Monste giltig sein. abgelaufenen naticnalen Perscnalausweis einreisen. Diese Dokumente werden
. . gkzeptiert, wenn sie maxims]l 1 Jahr abgelaufen sind.
Minderjdhrige
* MinderjgEhrige unter 1& Jashren bendtigen keinen sepsraten Reisepass, wenn sie in

einaem Pass einss Elternteils oder eines Vormunds eingetragen sind, der keine
maschinenleskbare Zone enthilz.

Zulassungs— und Transitbeschrankungen

« Big 31. Januar 2022 kionnen Passagiere von Botsuana, Eswatini, Lesotho, Mosambik,
Hamibia, Siidafrika und Simbabwe diirfen nicht ein- und durchfahren.

Warnung

# Passagiere sus Rrgentinien, Austrslien, Bolivien, Brasilien, Esnads, Chile,
Volksrepublik China, Folumbien, Ecuador, Guysna, Jzpan, Kores (Republik Eorea) |, W H.'I.ndEI:IallIJ.gE

*» Alle Minderjéhrigen, die Staatsangehirige won Germany sind, missen ein eigenss

5 Drucken W Leeren Beisedokument besitzen. LY
= Drucken ® Leeren L Suchen An RBE anfligen
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A3M DESTINATION MANAGER Schmetterling

= Alle Reisewarnung- und
einschrankungen auf einen
B I i C k Ansicht wahlen

= Auch nach der Pandemie .
Immer aktuell

= Alle Anderungen immer
aktuell | -
= Kosten: 10,99 €

isewamung

A3M (&) Destination Manager &) Newsboard

Riickreise

isewarmnung mit Ausnahmen
in Zugang moglich/ regionale Unterschiede
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT



