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▪ Relevante Kontaktpunkte (touch points) mit Ihren Kunden
▪ Der erste Eindruck zählt: Rundum ansprechende Optik Ihrer Geschäftsräume und 

Online-Präsenz
▪ Schmetterling Marketing-Seite: Alle Materialien auf einen Blick
▪ Persönliche Kundenansprache leicht gemacht: Omnichannel Marketing-Lösung 

GO4IT
▪ Tipps und Beispiele für eine gelungene Kundenkommunikation

AGENDA



BERÜHRUNGSPUNKTE DES KUNDEN

Quelle: https://www.tractionwise.com/magazine/customer-journey/



Beispiele:

• Schaufensterbeklebung
• Schaufensterdeko
• Kundenstopper
• Poster
• Roll-Ups
• Fahnen und Banner
• Aufsteller
• Fahrzeugbeklebung

AUßENWERBUNG



Nutzen Sie das Schmetterling Point of Sale 
Display-System, um ins Blickfeld Ihrer Kunden zu 
gelangen.

• Werbefilme oder Werbeanzeigen möglich
• Einspielen von Angeboten aus XENA oder 

individuellen Foto- und Video-Dateien 
• Einfache Handhabung
• Interesse weckende Animationen
• Attraktive Produktpräsentation

SCHMETTERLING TV



ANSPRECHENDE ONLINE-PRÄSENZ

https://99993.quadra-testen.de/site/startseite/


MARKETING-SEITE: IHR WERBEMATERIAL

• Geschäftsausstattung
• Werbemittel
• Kampagnen und Vorlagen für Ihre 

Kundenkommunikation
• Schmetterling Kfz-Leasing und 

Fahrzeugbeklebung
• Vorlagen für Aushänge im 

Reisebüro (z.B. Corona-Regeln 
und Öffnungszeiten)

• Temporäre Sonderaktionen wie 
Visitenkarten-Kalender



E-Mailing Landingpage Social-Media-Vorlagen

OMNICHANNEL MARKETING GO4IT

++



▪ Basis: Gepflegte 
Kundendaten in 
ARGUS!

▪ Hinterlegte Text- und 
Bildvorlagen für einen
ordentlichen und 
attraktiven
Schriftverkehr mit Ihren
Kunden

BEISPIELE KUNDENKOMMUNIKATION



BEISPIELE KUNDENKOMMUNIKATION

▪ Persönliche Ansprache des Kunden
▪ Vollständige und sauber hinterlegte

Kontaktdaten
▪ Verknüpfung zu Ihren Social-Media-

Kanälen
▪ Ansprechende Signaturen mit

Verlinkung auf Ihre Webseite



IHRE INFORMATIONSQUELLEN

🔔 Das wöchentliche Update für unsere Partner

• Aktuelle Neuigkeiten aus der Kooperation 
• Immer freitags in Ihrem E-Mail-Postfach
• Auf der Schmetterling Plattform zum Nachlesen 

hinterlegt



VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!


