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AGENDA

Relevante Kontaktpunkte (touch points) mit Ihren Kunden

Der erste Eindruck zahlt: Rundum ansprechende Optik |hrer Geschaftsraume und
Online-Prasenz

Schmetterling Marketing-Seite: Alle Materialien auf einen Blick

Personliche Kundenansprache leicht gemacht: Omnichannel Marketing-Losung
GO4IT

Tipps und Beispiele fur eine gelungene Kundenkommunikation
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Quelle: https://www.tractionwise.com/magazine/customer-journey/
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AURENWERBUNG Schmetterling

Beispiele:

» Schaufensterbeklebung
»  Schaufensterdeko

»  Kundenstopper

» Poster

*  Roll-Ups

*  Fahnen und Banner

» Aufsteller

- Fahrzeugbeklebung
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SCHMETTERLING TV >chmetterling

Nutzen Sie das Schmetterling Point of Sale
Display-System, um ins Blickfeld Ihrer Kunden zu
gelangen.

*  Werbefilme oder Werbeanzeigen moglich

» Einspielen von Angeboten aus XENA oder
individuellen Foto- und Video-Dateien

- Einfache Handhabung
» Interesse weckende Animationen
- Attraktive Produktprasentation




Schmetterling

- ANSPRECHENDE ONLINE-PRASENZ
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Ihr Logo
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Herzlich Willkommen in lhrem Reisebliro Mustermann

Wie sieht Ihr Traumurlaub aus? Unser Team verwirklicht fir Sie die perfekte Reise. Ob Urlaubsziele mit Eigenanreise, Strand- und
Badeurlaub, ein Stadte-Tripp, eine Kreuzfahrt oder eine Fernreise - Jeder Wunsch ist individuell und jeder Urlaub soll rundum thren

Vorstellungen entsprechen.

Wir sind personlich fur Sie da, daftir stehen wir: Fur die Verwirklichung Ihres Traumurlaubs.

Mehr erfahren



https://99993.quadra-testen.de/site/startseite/
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- MARKETING-SEITE: IHR WERBEMATERIAL

Schmetterling
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Schmetterling Aktuelies Werben und verkaufen Schmetterling Kfz-Leasing

- (Geschaftsausstattung
» Werbemittel

- Kampagnen und Vorlagen fur lhre
Kundenkommunikation

»  Schmetterling Kfz-Leasing und
Fahrzeugbeklebung

» Vorlagen fur Aushange im
Reiseburo (z.B. Corona-Regeln
und Offnungszeiten)

»  Temporare Sonderaktionen wie
Visitenkarten-Kalender




OMNICHANNEL MARKETING GO4IT

@ WIR WISSEN, WO. schmotioriing Reisabisro

Liebe Kundin, ieber Kunde,

haben Sie Ihren nachsten Urdaub schon im Kopf? Mit den aktuellen Flox-Tarifen der
Reiseveranstalkier buchen Sie lhre Reise bei uns ganz ohne Rislko und bewahren volle
Flexibilitit im Falle der Notwendigkeit eines Stomos oder einer Umbuchung

Sichern Sie sich jetzt die ganstigen und flexiblen Angebote und planen Sie thren Urlaub
bereits jetzt absolut sorgenfrei vorl

Wir haben fir Sie die besten Tarife und Ziele fr einen sicheren, langersehnten Urdaub
herausgesucht

Unsere exklusiven Angebote fiir Sie:

Bleib'
flexibel!

Fixe 50 — bleib’ flexibel und buche jetzt deinen Urlaub mit vtours, z.B.
an der Turkischen Riviera!

Mit den zahireichen Sandstranden ladt Sie ge Turkische Riviera zum Entspannen und
Erholen ein, damit Sie in Iheem Urlaub e Seele baurneln lassen konnen. Mit dem neven
FLEX-Tarif von vtours haben Sie dhe Mogichkeit bis 22 Tage vor Abreise umzubuchen oder
2u stomieren. Und das Beste: diese Option ist in der Anzahlung von 50 € pro Person bereits
Inklusive!

Balearen ~ Mallorca Griechenland - Rhodos

Landingpage

Tiirkische Riviera
Mit Flex-Tarif “Fixe 50"

38 38

(€]

vtours ¥

Urle, dar pessé

Bereit filr den Sommer? Jetzt mit vtours Urlaub an der tiirkischen Riviera buchen
Fermweh, Auszeit gewiinscht, Sehnsucht nach Sonne und Warme, dem Alltag
entflichen? Die Griinde zu verreisen sind sehr vielseitig, aber bei Flexibilitat und

Planungssicherheit will man keine Kompromisse machen.

Als ischer schntrt vtours Urlaubspakete zum Zeitpunkt

der Anfrage und garantiert den ginstigsten Preis fiir den gewiinschten Termin. On Top
profitieren Sie bei vtours von flexiblen Umbuchungs- und Stornoméglichkeiten.

180 €

wrampp

Schmetterling

Ihre angebotsbezogenen Social Media Vorlagen:

Vtours: Turkische Reviera - ganz flexibel mit dem FLEX-Tarif Fixe 50

Social-Media-Vorlagen

Download far
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Download far
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Download far
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Download far
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Download far
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Instagram
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Download far
Instagram

FTI-FLEXPLUS-TARIF: Balearen - Mallorca

Download far
Facebook

Download far
Facebook

Download far
Facebook
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Download far
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Download far
Instagram

Download far
Instagram




BEISPIELE KUNDENKOMMUNIKATION

Schmetterling
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Betreff ‘Es ist ein besonderes Geschenk, Zeitzu schenken!
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Schmetterling
Mullerlag
#zeitschenken
Es ist ein besonderes Geschenk, Zeit zu schenken!
Sehr geehrter Herr Mustermann,
am 9. Mai ist Muttertag — sagen Sie Danke und schenken Sie Erinnerungen!
Egal ob ein kurzer Stadtetrip, entspanntes Wellnessprogramm oder spannende Ausflugsziele in der Matur — wir finden fiir Sie das passende Muttertagsgeschenk.
Haolen Sie sich tolle Urlaubsinspirationen in Inrem Schmetterling Reisebiro: Wir finden gemeinsam mit Ihnen eine Reise, die Erinnerungen schafft — weil Zeit kostbar ist! :
Vorlage I E-Mail Vorlage 'I | Textbaustein L] ‘ | Signatur -

Anhang

5 Mediathek £ Hochladen E-Mail senden

= Basis: Gepflegte
Kundendaten In
ARGUS!

= Hinterlegte Text- und
Bildvorlagen fur einen
ordentlichen und
attraktiven
Schriftverkehr mit lhren
Kunden
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BEISPIELE KUNDENKOMMUNIKATION Schmetteriing

Mitreundiichen Grater = Personliche Ansprache des Kunden

Eva Strauch = Vollstandige und sauber hinterlegte
Kontaktdaten

PS: Wir freuen uns auf lhre Bewertung auf Google.

Reisebiiro Butzer

ol it = Verknupfung zu Ihren Social-Media-
&, s Kanalen

@ + 49 3693 47376 . .
greisebuero-butzer f-online.de = AnSpreChende Slgnaturen mlt

Verlinkung auf |hre Webseite

folgt uns aufﬁ

¥ WIR WISSEN, WO. Schmetterﬂng? Reisebiiro
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IHRE INFORMATIONSQUELLEN

Schmetterling
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AKTUELLE NEWS AUS

IHRER KOOPERATION
@ WIR WISSEN, WO.

Liebe Schmetterlinge,

das sind die heutigen Themen in unserem Newsletter:

» Schmetterling direkt: Pimp your Reisebiiro! Sind Sie dabei?

« Eine Reise zum Valentinstag: Neue Vorlagen auf der Marketing-Seite

« PCR-Test Mangel: Verfigbarkeit fir Schmetterling-Kunden gesichert

« Schmetterling Akademie: Alle Termine der kommenden Woche

» AMADEUS Kreuzfahrten bietet Frithjahrs-Special mit 15% Friihbucherbonus

« ,Das Geschaft hat sich verandert!: Schmetterling Reisebiiro flugfieber zieht
Resimee zu den vergangenen zwei Jahren mit der Corona-Pandemie

« QTA-Special: Extra-Provision fiir Irland-Reisen

TOP-Themen:

« Schmetterling SPOTLIGHT: Online-Event vom 7.- 11. Marz 2022 -
Jetzt vorab registrieren!

Viele Grii3e
lhre Schmetterling Kooperation

Schmetterling SPOTLIGHT | 7. - 11. Marz 2022 —- Schon registriert?

Freuen Sie sich auf unser Online-Event mit
grof3artigen Neuigkeiten zu den Schmetterling

Technology-Losungen! : SPOTLIGHT
« QUADRA Relaunch e

+ Smarte Tools zur Kundenkommunikation
« Social Media is coming!

)
Schmetterting

[\ Das wochentliche Update fiir unsere Partner

- Aktuelle Neuigkeiten aus der Kooperation
* Immer freitags in Inrem E-Mail-Postfach
» Auf der Schmetterling Plattform zum Nachlesen

hinterlegt

Versicherung | Meine Daten

Start | Beratung | Buchung [ ARGUS Information
T (w7 1]

QUADRA  Schmetterling TV Marketing Performance Dashboard

Startseite

Schmetterling Veranstalter Alle

21 Jan. 2022

Schmetterling News vom 21.01.2022

7
Schmetterling International GmbH & Co.KG

MNEWS
am— TOP-Themen: Omer Karaca steigt in Geschaftsfihrung von Schmetterling International auf, Schmetterling SPOTLIGHT: Online Event vom 7.

11. Marz 2022 — Jetzt vorab registrieren!
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Schmetterling

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!




