
Bieten Sie Ihren Kunden unseren smarten Terminservice, damit diese im Ausland 
schnelle Hilfe bei dem richtigen Fach- oder Allgemeinarzt in ihrer Nähe finden!

Mit Air Doctor 

Übrigens: Jahresversicherungs-/Langzeitkunden mit Reise-
kranken-Versicherung können sich auch direkt in unserer 
ERV travel & care App registrieren!  
Einfach runterladen: 

Dabei gilt: Bei Notfällen ist nach wie vor unsere Notruf
zentrale der richtige Kontakt. Für ambulante Behandlun-
gen ist Air Doctor für Ihre Kunden da!
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Die Abrechnung ist einfach  
und erfolgt bargeldlos!
Ihre Reisekranken-Versicherungskunden 
brauchen in vielen Fällen nicht in Vorleistung 
zu gehen. 
Teilweise ist es erforderlich, bei der Registrie
rung die Kreditkartendaten zu hinterlegen, 
um anfallende Kosten zu begleichen. Dies 
hängt beispielsweise davon ab, ob Ihre 
Kunden einen Tarif mit oder ohne Selbst-
beteiligung gewählt haben. 

… selektiert man Fach- und Allgemeinärzte  
    vor Ort

… vereinbart man kurzfristig einen Termin in der       
    Praxis, in Ihrer Unterkunft oder per Video

… filtert man nach gewünschter Sprache,    
    Geschlecht oder räumlicher Entfernung

… erhält man Informationen und Bilder zu  
    Biografie, Bewertungen oder Praxisräumen

…  erhält man nach Absprache mit dem Arzt   
     ein Rezept

Krank im Ausland? 
Mit unserem Terminservice
„Air Doctor“ kein Thema!

Hier geht's zum Air Doctor!
Ihr Kunde möchte unseren digitalen Terminservice 
nutzen?  
Dann einfach anmelden unter
www.ergo-reiseversicherung.de/air-doctor


