
Der Destination Manager – 
Einreiseinformationen übersichtlich 

und intelligent aufbereitet



Was besagt die 
Pauschalreise-
richtlinie der EU?
• Das Reisebüro muss seine Kunden über 

Einreise- und Visumsvorschriften informieren

• Es muss zudem beweisen können, dass es 
dieser Aufgabe nachgekommen ist

• Dies gilt auch für Einreisegenehmigungen bei 
Umsteigeverbindungen

• Ändert sich bis zur Abreise Wesentliches, muss 
das Reisebüro den Kunden auf dem Laufenden 
halten. In diesem Fall wäre dann beispielsweise 
eine weitere E-Mail erforderlich…

• Das Reisebüro muss genau sein in der Angabe 
der Einreisevorschriften. Ein Link allein etwa 
auf die Website des Auswärtigen Amts wäre 
nicht konkret genug. 

• Sollte der Kunden seine Reise mangels 
Informationen nicht antreten können, ist das 
Reisebüro in der Haftung



Einreisebestimmungen

• Übersichtlich
• Aktuell 
• Digital
• Kundenfreundlich
• Individualisiert



Komplexe 
Rundreise

Nationalitäten: Deutschland / Serbien

Abflug: Frankfurt

➢ Transit: Miami

Stop: Peru

Stop: Bolivien

Stop: Argentinien

Stop: Brasilien

➢ Transit: Toronto



Destination Manager:

Eine Übersicht für den 
gesamten Trip 

unabhängig von Stopps, 
Transits und 

Nationalitäten



“Entdeckungsreise von 
Pazifik zu Karibik”

Reederei: Norwegian Cruise Line, 

Schiff:  Norwegian Encore

• Abflug: Frankfurt

• Transit: Toronto, Kanada

• Einschiffung: USA

• Nationalität: Deutschland



Destination Manager: 

„Meine Kreuzfahrt-
Seite“ mit allen 

Informationen für den 
Kunden für die gebuchte 

Route



Die „Meine Reise“-Seite: 
Individuell auf das jeweilige

Look & Feel anpassbar



Die „Meine 
Reise“-Seite:

Intelligentes 
Datenmanage-
ment für den 
Kunden



Der Destination Manager ist in vielen Drittsystemen verfügbar 
und kann Einreiseinformationen per API zur Verfügung stellen



365/24/7-
Krisen-

monitoring 
weltweit



Kriseninformationen 
weltweit für Euch 
inkludiert



Testzugang kann hier bestellt werden
https://www.global-monitoring.com/demo_destination_manager/



Danke für Eure 
Aufmerksamkeit!
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