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Liebe Gäste,Liebe Gäste,
herzlich willkommen bei ARIELLE KREUZFAHRTEN! Auf unseren beiden Flusskreuzfahrtschiffen 
ARIELLE ROYAL und ARIELLE QUEEN durften wir bereits zahlreiche Gäste begrüßen. Ihre   
Begeisterung und Ihr großes Vertrauen motivieren uns, Ihnen immer neue komfortable Reise- 
erlebnisse zu bieten.

Deshalb freuen wir uns besonders, Ihnen in diesem Katalog weitere Routen vorstellen zu  
dürfen. An ausgewählten Terminen ergänzt zusätzlich ein drittes Schiff, die MS ARKONA, 
unsere Flotte. Mit ihr reisen Sie entlang der reizvollen Ostseeküste und entdecken vielfältige 
Natur und kulturelle Höhepunkte. 

Unser Ziel ist es, Ihnen die schönste Zeit des Jahres zu bereiten, mit herzlichem Service, 
besonderem Komfort und unvergesslichen Momenten.

Wir freuen uns darauf, Sie schon bald an Bord begrüßen zu dürfen!

 

Ihr Christian Volk und das Team von ARIELLE KREUZFAHRTEN 
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– GÜLTIG FÜR ALLE SCHIFFE UND ROUTEN –
���All Inclusive: Frühaufsteherfrühstück, reichhaltiges Frühstücksbuffet, Mittagessen als Buffet und 3-Gänge-Menü, 

Abendessen als 4-Gänge-Menü, Tee, Kaffee und Kuchen am Nachmittag. Täglich ausgewählte alkoholfreie  
und alkoholische Getränke (9 – 24 Uhr) z. B. Wasser, Säfte, Softdrinks, Kaffeespezialitäten sowie Hauswein,  
alkoholfreies Bier, Fassbier, Weizenbier, Genever und vieles mehr
�Willkommens- und Abschiedsgetränk mit kleinen Snacks 
�1 x Abschieds-Galadinner �Nutzung vieler Bordeinrichtungen  
�Bordunterhaltung mit täglicher Livemusik durch den Bordmusiker 
�Deutschsprachige Reiseleitung �Internet an Bord (100 MB pro Person)* 
�Gepäcktransport ab/bis Anleger ��Alle Hafen- und Passagiergebühren  

Exklusiv für Sie bei Weihnachts- und Silvesterreisen:
�5-Gänge-Luxus-Dinner an den Feiertagen
�Besonderes Frühstück oder Brunch an den Feiertagen sowie an Neujahr

*�Internetempfang und -geschwindigkeit je nach Fahrgebiet. Zusätzliches Datenvolumen ist an der Rezeption erhältlich (1 GB für 10 € pro Person). 
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Die Donau

Budapest, Ungarn

UNSERE AUSFLÜGE – IHRE ERLEBNISSE 
Die von uns sorgfältig ausgewählten Ausflüge versprechen Ihnen spannende Erlebnisse an Land. Ob 
bis ins Donaudelta, entlang der klassischen Donau-Route bis Budapest oder auf dem Main-Donau- 
Kanal: Jede Donaukreuzfahrt bleibt damit unvergesslich. Tauchen Sie beispielsweise in die prunkvolle Welt 
von Kaiserin Sisi ein und besichtigen Sie die Hofburg. Oder bestaunen Sie das beeindruckende Natur- 
gebiet des Donaudeltas bei einer Bootsfahrt – so sammeln Sie Erinnerungen für die Ewigkeit. Nutzen Sie 
Ihre Chance und machen Sie Ihre Reise mit den Ausflügen zu etwas ganz Besonderem.

Tauchen Sie ein in die Magie der Donau, des zweitlängsten Flusses Europas, der 
mit seiner landschaftlichen Vielfalt und seinem kulturellen Reichtum verzaubert.  
Malerische Weinberge säumen die Wachau, deren Schönheit zum UNESCO- 
Weltkulturerbe gekrönt wurde. Lassen Sie sich treiben zu pulsierenden  
Metropolen wie Wien, Budapest, Bratislava oder Belgrad voller Geschichte, 
Musik und unwiderstehlichem Charme. Jede Station entlang der Donau  
erzählt ihre ganz eigene Geschichte und schenkt Ihnen unvergessliche 
Momente. Mit dem Main-Donau-Kanal eröffnet sich Ihnen eine neue faszinie-
rende Route durch das Herz Süddeutschlands. Kommen Sie an Bord und spüren 
Sie, wie sich die Leichtigkeit des Flusses auf Ihr Herz überträgt – Tag für Tag, 
Ufer für Ufer.



PASSAU Donau

DE
IHR START

WIEN
BRATISLAVA

ESZTERGOM

BUDAPEST

MELK

DÜRNSTEIN

Österreich Ungarn

Slowakei

Bratislava, Slowakei

DONAUROMANTIK PUR
ARIELLE QUEEN AB/AN PASSAU • 8 TAGE • ALL INCLUSIVE 

EUROPAS SCHÖNSTE FLUSS-
LANDSCHAFTEN ENTDECKEN
Erleben Sie die Donau von ihrer schönsten 
Seite. Von der Drei-Flüsse-Stadt Passau bis 
in die königlichen Metropolen Wien und 
Budapest erwartet Sie eine Reise voller 
beeindruckender Kulturschätze, malerischer 
Landschaften und genussvoller Momente. 

schon ab 1.159 €  p. P. Reise-Code: aqdr

Melk, Österreich

Budapest, Ungarn

IHRE REISEROUTE AN AB
Passau,  
Einschiffung ab ca. 15:30 Uhr

 
16:30

Dürnstein / Österreich 
Wien / Österreich

09:00  
20:00

14:00 

Wien / Österreich 18:00

Esztergom* / Ungarn 
Budapest / Ungarn

07:30 
12:00

08:30 

Budapest / Ungarn 16:00

Bratislava / Slowakei 09:00 15:00

Melk / Österreich 09:00 15:00

Passau, Ausschiffung  
ab ca. 09:00 Uhr

08:00  

Änderungen im Programmablauf vorbehalten.  
*Stopp zur Ausflugsabwicklung.

01

TERMINE & PREISE 2027 
in € / Person in einer 2-Bett-Außenkabine

Haydn-Deck 
achtern (A)*

Haydn- 
Deck (B)

Strauss-Deck 
Bullauge (C)

Strauss-Deck 
Panorama- 
fenster (D)

Mozart-Deck 
Panorama- 
fenster (E)

Haydn-Deck 
zur Einzel- 

belegung (G)

Strauss-Deck  
Panoramafenster  

zur Einzel- 
belegung (H)

29.03.,  05.04.,  25.10.,  01.11.  1.159  1.259  1.369  1.469  1.569  1.889  2.089 

12.04.,  19.04.,  18.10.  1.259  1.359  1.499  1.629  1.779  2.089  2.299 

10.05.,  17.05.,  24.05.,  31.05.,  21.06.,  28.06.,  19.07.,  
26.07.,  16.08.,  06.09.,  27.09.,  04.10.,  11.10.  1.359   1.459  1.599  1.729  1.879  2.299  2.599 

6 Ausflüge im Paket für nur 339 €** p. P.: z. B. Stadtbesichtigungen in Dürnstein, Wien, Budapest und Bratislava, Ausflug Basilika Esztergom  
sowie Stift Melk inklusive Weinprobe.

*evtl. verstärkte Maschinengeräusche. **Paket-Preis unter Vorbehalt.

02

05

07

03

06

08

04

Schloss Schönbrunn in Wien, Österreich
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PASSAU

DE

Donau

ESZTERGOM BUDAPEST

MELK

NOVI SAD

BELGRAD
OLTENIŢA

RUSSE
GIURGIU

EISERNES
TOR

WIEN

KREMS
BRATISLAVA

KALOCSA

Österreich
Ungarn

Slowakei

Serbien

Bulgarien

Rumänien

IHR START

KOMÁRNO

BRĂILA 

Pelikane im Donaudelta

Passage Eisernes Tor

IHRE REISEROUTE AN AB
Passau, 
Einschiffung ab ca. 15:30 Uhr

 
–

 
16:30

Wien-Nussdorf / Österreich 12:30 20:00

Esztergom* / Ungarn 
Budapest / Ungarn

08:00 
13:00

09:00 
23:30

Kalocsa / Ungarn 07:00 12:30

Belgrad / Serbien 07:00 23:00

Passage Eisernes Tor

Russe* / Bulgarien  
Giurgiu / Rumänien 
Oltenița* / Rumänien

08:00 
09:30 
15:00

09:00 
12:00 
18:00

Brăila (Donaudelta) / Rumänien 04:00 18:00

Russe / Bulgarien 14:00 20:00

Kreuzen auf der Donau

Belgrad* / Serbien 
Novi Sad* / Serbien

12:00 
18:30

13:30 
19:30

Kreuzen auf der Donau

Komárno* / Slowakei 
Bratislava / Slowakei

08:00 
16:00

09:00 
19:30

Krems* / Österreich 
Melk* / Österreich

08:30 
12:30

09:00 
15:00

Passau,  
Ausschiffung ab ca. 09:00 Uhr

08:00 –

Änderungen im Programmablauf vorbehalten. 
*Stopp zur Ausflugsabwicklung.

02

10

05

13

03

11

06

14

07

15

08

04

12

01

09

DONAUPANORAMA BIS INS DELTA
ARIELLE QUEEN AB/AN PASSAU • 15 TAGE • ALL INCLUSIVE 

DURCH EUROPAS NATURPARADIES
Historische Städte wechseln sich ab mit  
ruhigen Landschaften, weiten Ebenen und 
spektakulären Flussschleifen. Ihr Ziel ist ein 
Ort von einzigartiger Schönheit: das Donau- 
delta, UNESCO-Weltnaturerbe und ein  
Labyrinth aus Kanälen, Schilfinseln und  
artenreicher Tierwelt.

schon ab 2.569 €  p. P. Reise-Code: aqld

TERMINE & PREISE 2027 
in € / Person in einer 2-Bett-Außenkabine

Haydn-Deck 
achtern (A)*

Haydn-Deck 
(B)

Strauss-Deck 
Bullauge (C)

Strauss-Deck  
Panorama- 
fenster (D)

Mozart-Deck 
Panorama- 
fenster (E)

Haydn-Deck  
zur Einzel- 

belegung (G)

Strauss-Deck  
Panoramafenster zur 
Einzelbelegung (H)

26.04.,  07.06.,  23.08.,  13.09. 2.569 2.669 2.829 2.999 3.249 3.149 3.559 

5 Ausflüge im Paket für nur 390 €** p. P.: z. B. Stadtbesichtigungen in Wien und Budapest, Reitershow und Kutschenfahrt in der Puszta,  
Ausflug Belgrad inklusive Dom des Heiligen Sava.

*evtl. verstärkte Maschinengeräusche. **Paket-Preis unter Vorbehalt.

Belgrad, Serbien
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MAIN-DONAU-KANAL
ARIELLE QUEEN AB/AN PASSAU BZW. FRANKFURT • 8 TAGE • ALL INCLUSIVE 

MALERISCHE FLUSSREISE DURCH 
DEUTSCHLAND
Entdecken Sie die schönsten Städte entlang 
des Main-Donau-Kanals: Von der Main- 
metropole Frankfurt bis zur Drei-Flüsse-Stadt 
Passau zeigt sich eine Vielfalt aus Fachwerk-
charme, UNESCO-Welterbe, prachtvollen  
Residenzen, barocken Fassaden und mittel- 
alterlichem Flair.

TERMINE & PREISE 2027 
in € / Person in einer 2-Bett-Außenkabine

Haydn-Deck 
achtern (A)*

Haydn-Deck 
(B)

Strauss-Deck 
Bullauge (C)

Strauss-Deck  
Panorama- 
fenster (D)

Mozart-Deck 
Panorama- 
fenster (E)

Haydn-Deck  
zur Einzel- 

belegung (G)

Strauss-Deck  
Panorama- 

fenster zur Einzel-
belegung (H)

Passau bis Frankfurt  Passau bis Frankfurt  
Reise-Code: aqpf 05.07.,  02.08. 

 1.399  1.519  1.669  1.819  1.929  2.359  2.659
Frankfurt bis Passau Frankfurt bis Passau 
Reise-Code: aqfp 12.07.,  09.08.

5 Ausflüge im Paket für nur 175 €** p. P.: z. B. Stadtbesichtigungen in Regensburg, Nürnberg, Bamberg und Würzburg. 
Je nach Route Burgführung in Wertheim oder Führung in Miltenberg mit Likör und Nascherei.

*evtl. verstärkte Maschinengeräusche. **Paket-Preis unter Vorbehalt.

Regensburg

IHRE REISEROUTE 
Von Frankfurt bis Passau  
Reise-Code: aqfp AN AB
Frankfurt, 
Einschiffung ab ca. 16:00 Uhr

  
19:00

Miltenberg 
Wertheim

08:00 
17:00

12:30 

Wertheim 
Würzburg

 
19:00

03:00 

Würzburg 13:00

Bamberg 08:00 19:00

Nürnberg 07:00 13:00

Regensburg 07:00 19:00

Passau,  
Ausschiffung ab ca. 09:00 Uhr

07:00  

Änderungen im Programmablauf vorbehalten.  
Bitte beachten Sie: Wegen der niedrigen Brückenhöhen kann das 
Sonnendeck zwischen Frankfurt und Regensburg während der 
Fahrt nicht benutzt werden.

IHRE REISEROUTE 
Von Passau bis Frankfurt  
Reise-Code: aqpf AN AB
Passau, 
Einschiffung ab ca. 16:00 Uhr

  
17:00

Regensburg 07:30 16:30

Nürnberg 13:00 19:00

Bamberg 06:30 14:00

Würzburg 08:00 18:30

Wertheim 
Miltenberg

07:00
16:30

12:30

Miltenberg 
Frankfurt 18:30

04:00

Frankfurt,  
Ausschiffung ab ca. 09:30 Uhr

Änderungen im Programmablauf vorbehalten.  
Bitte beachten Sie: Wegen der niedrigen Brückenhöhen kann 
das Sonnendeck zwischen Regensburg und Frankfurt während 
der Fahrt nicht benutzt werden.

02 02

05
05

03
03

06
06

07 07

08 08

04
04

01 01

Bamberg Würzburg

Nürnberg

schon ab 1.399 €  p. P. Reise-Code: aqpf oder aqfp
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De�r Rhein  
 & die Mosel

Lassen Sie sich verzaubern – der Rhein erwartet Sie mit einer Kulisse wie aus dem  
Märchenbuch. Majestätisch fließt er durch romantische Landschaften, vorbei an  
stolzen Burgen, sonnendurchfluteten Weinbergen und geheimnisvollen Felsen, die 
von alten Legenden erzählen. Der Romantische Rhein verführt mit seiner Schönheit 
und lädt ein zu einer Reise durch das Herz und die Seele Europas. In Koblenz eröffnet 
sich Ihnen ein besonderer Höhepunkt, wenn Rhein und Mosel am Deutschen Eck 
aufeinandertreffen. Die Mosel begeistert mit sanften Schleifen, steilen Rebhängen 
und charmanten Orten bis hin zur geschichtsträchtigen Stadt Trier. Erleben Sie die 
beeindruckende Vielfalt beider Flüsse und genießen Sie entspannte Stunden an 
Bord. Eine Kreuzfahrt auf Rhein und Mosel ist ein Genuss für alle Sinne.

Deutsches Eck, Koblenz

UNSERE AUSFLÜGE – IHRE ERLEBNISSE 
Mit unseren vielfältigen Ausflugspaketen erleben Sie Geschichte, Kultur und Kulinarik hautnah. Dabei bieten 
wir Ihnen die beste Auswahl: Weinberge, romantische Gassen sowie die drei rheinischen Kaiserdome 
in Worms, Speyer und Mainz – auf Ihren Stadtbesichtigungen erhalten Sie Einblick in Tausende Jahre  
Rheinromantik. Oder Sie besuchen zum Beispiel den Keukenhof, den schönsten Frühlingspark der Welt  
mit farbenprächtigen Tulpenfeldern. Malerische Grachtenfahrten oder eine Weinprobe dürfen natürlich 
nicht fehlen. Zahlreiche Ausflüge warten bereits auf Sie!  



Zell

Porta Nigra, Trier

Koblenz

Cochem

Bernkastel-Kues

IHRE REISEROUTE AN AB
Köln, Einschiffung ab ca. 15:30 Uhr 
Bonn

 
19:00

16:30 

Bonn 06:00

Alken 
Zell

07:00 
21:00

13:00 

Zell 
Bernkastel-Kues

 
12:30

07:00 

Bernkastel-Kues 
Trier

 
09:00

02:00 
20:00

Cochem 13:00 23:00 

Koblenz 08:00 23:30

Köln,  
Ausschiffung ab ca. 09:30 Uhr

08:00 

Änderungen im Programmablauf vorbehalten.

01

TERMINE & PREISE 2027 
in € / P. in einer 2-Bett-Außenkabine

Haydn-Deck 
achtern (A)*

Haydn-Deck 
(B)

Strauss-Deck 
Bullauge (C)

Strauss-Deck  
mit frz. Balkon 

(D)

Mozart-Deck 
mit frz. Balkon 

(E)

Suite Mozart- 
Deck mit  

frz. Balkon (F)

Haydn-Deck 
zur Einzel- 

belegung (G)

Strauss-Deck  
mit frz. Balkon 

zur Einzel- 
belegung (H)

10.10.  1.259  1.359  1.499  1.599  1.759  2.039  2.039  2.249 

26.09.  1.299  1.399  1.549  1.689  1.829  2.129  2.099  2.349 

16.05.,  13.06.,  01.08.,  15.08.  1.389   1.489   1.619  1.749  1.899  2.299  2.199  2.499

5 Ausflüge im Paket für nur 189 €** p. P.: z. B. Stadtrundgänge in Zell, Bernkastel-Kues und Trier, Rundfahrt mit dem Wein-Mosel-Express  
sowie Weinprobe in Cochem, Ausflug Festung Ehrenbreitstein in Koblenz.

*evtl. verstärkte Maschinengeräusche. **Paket-Preis unter Vorbehalt.

02

05

07

03

06

08

04

MALERISCHE MOSEL
ARIELLE ROYAL AB/AN KÖLN • 8 TAGE • ALL INCLUSIVE

WEINBERGE UND FLUSSROMANTIK
Sanft gleiten Sie entlang durch eine Land-
schaft wie aus dem Bilderbuch. Reben 
schmiegen sich an sonnige Hänge, Burgen 
thronen über dem Wasser und charmante 
Orte laden zum Verweilen ein. Genießen Sie 
entspannte Tage voller Genuss an einigen 
der eindrucksvollsten Flussschleifen Europas. 

schon ab 1.259 €  p. P. Reise-Code: armo

KÖLN

BONN

KOBLENZ
ALKEN

COCHEM

ZELL
BERNKASTEL-KUES 

TRIER

Rhein

Mosel

Deutschland

IHR START
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ANTWERPEN

NIJMEGEN

Schelde

Rhein

Nordsee
Waal

Belgien KÖLN

IHR START 

HOORN
LELYSTAD, AMSTERDAM

Deutschland

Niederlande

 DORDRECHT, ROTTERDAM

Amsterdam, Niederlande

Ausflugstipp im Frühling: Keukenhof

TERMINE & PREISE 2027 
in € / P. in einer 2-Bett-Außenkabine

Haydn-Deck 
achtern (A)*

Haydn-Deck 
(B)

Strauss-Deck 
Bullauge (C)

Strauss-Deck  
mit frz. Balkon 

(D)

Mozart-Deck 
mit frz. Balkon  

(E)

Suite Mozart- 
Deck mit  

frz. Balkon (F)

Haydn-Deck 
zur Einzel- 

belegung (G)

Strauss-Deck  
mit frz. Balkon 

zur Einzel- 
belegung  (H)

Blütenreise durch Blütenreise durch 
Holland & BelgienHolland & Belgien
(Termine zur  (Termine zur  
Tulpenblüte) Tulpenblüte) 
Reise-Code: arkh

21.03.  1.159  1.259  1.369  1.469  1.699  1.899  1.889  2.089 

28.03.,	 04.04., 
11.04.,	 18.04., 
25.04.

 1.259  1.359  1.499  1.599  1.799  1.999  2.089  2.299 

Highlights Highlights 
Holland & Belgien Holland & Belgien 
Reise-Code: arhh

17.10.  1.159  1.259  1.369  1.469  1.699  1.899  1.889  2.089 

09.05.,	23.05., 
06.06.,	27.06., 
11.07.,	 25.07.,  
22.08.,	19.09.

 1.359  1.459  1.599  1.729  1.879  2.229  2.299  2.599 

Blütenreise: Blütenreise: 6 Ausflüge im Paket für nur 255 €** p. P.: z. B. Ausflug zum Keukenhof, Stadtbesichtigungen in Rotterdam, Antwerpen und Nijmegen.
Highlights:Highlights: 6 Ausflüge im Paket für nur 269 €** p. P.: z. B. Grachtenrundfahrt in Amsterdam, Stadtbesichtigungen in Rotterdam, Antwerpen und Nijmegen.

*evtl. verstärkte Maschinengeräusche. **Paket-Preis unter Vorbehalt.

HOLLAND & BELGIEN
ARIELLE ROYAL AB/AN KÖLN • 8 TAGE • ALL INCLUSIVE

ZWISCHEN WINDMÜHLEN  
UND WELTKULTURERBE
Diese Flusskreuzfahrt verbindet die  
schönsten Seiten von Holland und Belgien. 
Freuen Sie sich auf historische Städte,  
romantische Grachten und kulturelle Vielfalt. 
Entdecken Sie das bunte Amsterdam und 
das elegante Antwerpen und erleben Sie 
eine abwechslungsreiche Reise durch zwei 
faszinierende Länder. 

Zu ausgewählten Terminen im Frühling ge-
nießen Sie zusätzlich die farbenprächtige 
Tulpenblüte mit ihren leuchtenden Feldern 
und dem Duft der erwachenden Natur. 

Antwerpen, Belgien

Rotterdam, Niederlande

Hoorn, Niederlande

IHRE REISEROUTE AN AB
Köln,  
Einschiffung bis ca. 15:30 Uhr

 
16:30

Lelystad, Amsterdam /  
Niederlande

12:00

Lelystad, Amsterdam  
Hoorn / Niederlande

 
12:30

05:00 

Hoorn 
Dordrecht, Rotterdam / Niederlande

 
16:30

00:00 

Dordrecht, Rotterdam / Niederlande 
Antwerpen / Belgien

 
21:30

12:30 

Antwerpen / Belgien 13:00

Nijmegen / Niederlande 04:00 14:00

Köln,  
Ausschiffung ab ca. 09:30 Uhr

08:00 

Änderungen im Programmablauf vorbehalten. 

02

05

07

03

06

08

04

01

schon ab 1.159 €  p. P. Reise-Code: arkh oder arhh
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STRAßBURG

SPEYER

MAINZRÜDESHEIM

KÖLN

Rhein
 

Deutschland

Frankreich

Schweiz

IHR START

HUNINGUE, BASEL

BREISACH

WORMS

RHEINROMANTIK BIS BASEL
ARIELLE ROYAL AB/AN KÖLN • 8 TAGE • ALL INCLUSIVE

DREI LÄNDER, EIN FLUSS,  
GRENZENLOSER GENUSS

Zwischen Köln und Basel erwarten Sie ein-
drucksvolle Panoramen mit romantischen 
Burgen, zauberhafte Weinorte, geschichts- 
trächtige Städte und französisches Savoir- 
vivre. Lassen Sie sich von der Magie des 
Rheins verzaubern. 

schon ab 1.259 €  p. P. Reise-Code: arba

Basel, Schweiz

Straßburg, Frankreich

Rüdesheim

TERMINE & PREISE 2027 
in € / P. in einer 2-Bett-Außenkabine

Haydn-Deck 
achtern (A)*

Haydn-Deck 
(B)

Strauss-Deck 
Bullauge (C)

Strauss-Deck  
mit frz. Balkon 

(D)

Mozart-Deck 
mit frz. Balkon 

(E)

Suite Mozart- 
Deck mit  

frz. Balkon (F)

Haydn-Deck 
zur Einzel- 

belegung (G)

Strauss-Deck  
mit frz. Balkon 

zur Einzel- 
belegung (H)

24.10.  1.259  1.359  1.499  1.599  1.759  2.039  2.039  2.249 

02.05.,  03.10.  1.299  1.399  1.549  1.689  1.829  2.129  2.099  2.349 

30.05.,  20.06.,  04.07.,  18.07.,  
29.08.  1.389  1.489  1.619  1.749  1.899  2.299  2.199  2.499 

6 Ausflüge im Paket für nur 279 €** p. P.: z. B. Rundfahrt mit dem Winzerexpress und Besuch der Drosselgasse in Rüdesheim,  
Ausflug römische Stätte Augusta Raurica in Basel, Stadtbesichtigungen in Speyer, Straßburg und Worms.

*evtl. verstärkte Maschinengeräusche. **Paket-Preis unter Vorbehalt.

IHRE REISEROUTE AN AB
Köln,  
Einschiffung ab ca. 15:30 Uhr

 
23:00

Passage Loreley, Mittelrheintal 
Rüdesheim

 
14:00

 
21:30

Speyer 09:00 20:30

Straßburg / Frankreich 08:00 14:00

Huningue, Basel / Schweiz 08:00 18:00

Breisach 01:00 13:00

Worms 
Mainz

07:00 
16:00

13:00 
22:00

Köln,  
Ausschiffung ab ca. 09:30 Uhr

08:00 

Änderungen im Programmablauf vorbehalten. 

02

05

07

03

06

08

04

01
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RHEIN IN FLAMMEN®

ARIELLE ROYAL AB/AN KÖLN • 8 TAGE • ALL INCLUSIVE

schon ab 1.399 €  p. P.

TERMINE & PREISE 2027 
in € / P. in einer 2-Bett-Außenkabine

Haydn-Deck 
achtern (A)*

Haydn-Deck 
(B)

Strauss-Deck 
Bullauge (C)

Strauss-Deck  
mit frz. Balkon 

(D)

Mozart-Deck 
mit frz. Balkon  

(E)

Suite Mozart- 
Deck mit  

frz. Balkon (F)

Haydn-Deck 
zur Einzel- 

belegung (G)

Strauss-Deck  
mit frz. Balkon 

zur Einzel- 
belegung  (H)

Koblenz Koblenz 
Reise-Code: rifk 08.08.

 1.399  1.499  1.649  1.799  1.959  2.089  2.199  2.429 Oberwesel Oberwesel 
Reise-Code: rifo 05.09.

St. Goar  St. Goar  
Reise-Code: rifg 12.09.

Spannende Ausflüge im Paket schon ab 209 €** pro Person für jede Reise buchbar.

*evtl. verstärkte Maschinengeräusche. **Paket-Preis unter Vorbehalt.

Deutsches Eck in Koblenz

St. Goar 

Rüdesheim

Cochem

Bernkastel-Kues

KoblenzKoblenz
 Reise-Code: rifk

KÖLN
KÖNIGSWINTER

KOBLENZKOBLENZ
ALKEN

LAHNSTEIN
FRANKFURT 

RÜDESHEIM
MAINZ WORMS

STRASSBURG

IHR START

Main
Mosel

Rhein

Deutschland
Frankreich

Reise-Code: rifo

OberweselOberweselOberwesel
LINZ

ANDERNACH KOBLENZ

FRANKFURTCOCHEM

WORMS

HEIDELBERG

IHR START

Main

Neckar

Mosel

Rhein Deutschland
KÖLN

Reise-Code: rifg

St. GoarSt. GoarSt. Goar
KOBLENZ

ALKEN
COCHEM

ZELL
BERNKASTEL- 
KUES

TRIER

OBERWESEL
ST. GOAR  ST. GOAR  
BRAUBACH

RÜDESHEIM

IHR START
Rhein

Mosel

Deutschland
KÖLN

GROSSES FEUERWERKSSPEKTAKEL MIT EINER MALERISCHEN FLUSSREISE
Tausende Lichter lassen den Abendhimmel erstrahlen und prachtvolle Feuerwerke verwandeln den Rhein in eine glanzvolle Bühne: 

Rhein in Flammen® sorgt Jahr für Jahr an verschiedenen Standorten für staunende Gesichter und echte Gänsehaut. Erleben Sie  
festlich beleuchtete Ufer, vorbeiziehende Schiffskorsos und eine einzigartige Atmosphäre entlang des Flusses. Abgerundet wird 

dieses besondere Ereignis durch eine abwechslungsreiche Route auf Rhein und Mosel mit romantischen Weinorten, eindrucksvollen 
Burgen und reizvollen Landschaften, die jede Etappe zu einem besonderen Erlebnis machen.

BRAUBACH

OBERWESELOBERWESEL
RÜDESHEIM
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Die Ostsee
An der Ostseeküste treffen Sie auf feine Sandstrände, sanftes Meeresrauschen und 
eine frische Brise, die Ihre Sinne belebt. Von der historischen Hansestadt Stralsund aus 
eröffnet sich Ihnen eine Region voller maritimer Schätze und nordischer Gelassen- 
heit. Genießen Sie entspannte Tage an Bord und lassen Sie den Blick über das 
glitzernde Meer schweifen, während Sie idyllische Inseln und lebendige Küsten-
orte ansteuern. Spüren Sie, wie die klare Ostseeluft neue Energie schenkt und 
jeder Moment zu einer kleinen Auszeit vom Alltag wird. Eine Reise entlang der  
Ostsee berührt die Seele und lässt Sie die Leichtigkeit des Nordens mit allen  
Sinnen genießen.

Swinemünde

Rügen Hiddensee

IHRE REISEROUTE AN AB
Stralsund, Einschiffung ab ca. 16:00 Uhr

Stralsund 
Lauterbach / Rügen

 
10:00

06:00  

Lauterbach / Rügen 
Swinemünde / Polen

 
12:00

03:00 

Swinemünde / Polen 
Stettin / Polen

 
11:00

06:00 

Stettin / Polen 
Peenemünde / Usedom

 
14:00

05:00 

Peenemünde / Usedom 
Vitte / Hiddensee

 
17:00

10:00 

Vitte / Hiddensee 
Stralsund

 
13:00

10:00 

Stralsund,  
Ausschiffung ab ca. 09:00 Uhr
Änderungen im Programmablauf vorbehalten. 

TERMINE & PREISE 2027 
in € / Person in einer 2-Bett-Außenkabine

Unterdeck achtern (A)* Unterdeck (B) Oberdeck  
Panoramafenster (D)

Einzelkabine  
Unterdeck (G)

10.07.,  17.07.,  24.07.,  11.09.,  18.09.,  25.09.,  02.10.,  
09.10.,  16.10. 1.399  1.499  1.699  1.999 

5 Ausflüge im Paket für nur 245 €** p. P.: z. B. Süd-Rügen Rundfahrt mit Rasendem Roland, Stadtrundfahrt/-gang in Swinemünde, Usedom Rundfahrt.

*evtl. verstärkte Maschinengeräusche. **Paket-Preis unter Vorbehalt.

02

05

07

03

06

08

04

INSELTRÄUME UND OSTSEE- 
HORIZONTE
Sanfte Wellen, frische Seeluft und die  
Schönheit der Ostsee begleiten Sie auf dieser 
besonderen Route. Vorbei an idyllischen 
Küsten, den Inseln Rügen, Usedom und 
Hiddensee sowie stillen Lagunen genießen 
Sie entspannte Tage voller maritimer Atmo- 
sphäre und nordischer Leichtigkeit.

01

ZAUBER DER OSTSEEKÜSTE
MS ARKONA AB/AN STRALSUND • 8 TAGE • ALL INCLUSIVE

schon ab 1.399 €  p. P. Reise-Code: arok

VITTE

LAUTERBACH
STRALSUND

SWINEMÜNDE

STETTIN

PEENEMÜNDE

Hiddensee

Rügen

Usedom

Ostsee

Oder

Stettiner Haff

Deutschland Polen

IHR START
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Advent  Weihnachten 
 & Silvester

Wenn sich Städte in Lichtermeere verwandeln und der Duft von Gebäck 
durch die Gassen zieht, beginnt für viele die wohl schönste Zeit des Jahres. 
Ob eine romantische Adventsreise, ein besinnliches Weihnachtsfest oder 
ein stilvoller Jahreswechsel – mit unseren Flusskreuzfahrten auf Rhein und 
Donau erleben Sie die Feiertage auf ganz besondere Weise. Vollkommen 
entspannt, mit stimmungsvollen Momenten und kulinarischen Höhe- 
punkten findet Ihr Jahr einen krönenden Abschluss. 

UNSERE AUSFLÜGE – IHRE ERLEBNISSE 
Stimmungsvolle Ausflugspakete geben Ihrer Festtagsreise den letzten Schliff. Passend zum Advent wartet  
beispielsweise ein Adventskonzert in der Franziskanerkirche in Bratislava auf Sie. Oder Sie lassen sich zu einer 
Führung durch das Schloss in Heidelberg hinreißen. Beschenken Sie sich selbst zu Weihnachten oder lassen Sie 
es zu Silvester ordentlich krachen: Mit den vielfältigen Ausflugspaketen sind Ihnen einmalige Erlebnisse und 
bleibende Erinnerungen garantiert.   

Schloss Heidelberg



Wien, Österreich

Melk, Österreich

Bratislava, Slowakei

TERMINE & PREISE 2027 
in € / Person in einer 2-Bett-Außenkabine

Haydn- 
Deck 

achtern (A)*

Haydn- 
Deck (B)

Strauss- 
Deck 

Bullauge (C)

Strauss- 
Deck mit  

frz. Balkon 
(D)

Mozart-Deck 
mit Panorama-

fenster/ 
frz. Balkon (E)

Suite Mozart- 
Deck mit  

frz. Balkon (F)

Haydn-Deck 
zur Einzel- 

belegung (G)

Strauss-Deck  
mit frz. Balkon 

zur Einzel- 
belegung  (H)

Donau 
Reise-Code: aqad

30.11.,  15.12. 549 599 699 799 899 – 849 949 

25.11.,  05.12.,  10.12. 599 649 749 849 949 – 899 999 

Rhein 
Reise-Code: araz

26.11,  30.11.,  04.12.,  
08.12.,  12.12.,  16.12.  499  599  699  749  849  999  799  899 

Donau: Donau: 5 Ausflüge im Paket für nur 209 €** p. P.: z. B. Stadtbesichtigungen in Wien und Linz, Adventskonzert in Bratislava, Ausflug Stift Melk.
Rhein:Rhein: 3 Ausflüge im Paket für nur 169 €** p. P.: z. B. Ausflug Heidelberg mit Altstadt und Schloss, Stadtrundfahrt Straßburg, Gutenberg Museum Mainz.

*evtl. verstärkte Maschinengeräusche. **Paket-Preis unter Vorbehalt.

Straßburg, Frankreich

Koblenz

ARIELLE QUEEN AB/AN PASSAU ODER ARIELLE ROYAL AB/AN KÖLN
 ALL INCLUSIVE

WEIHNACHTSMÄRKTE & FESTLICHER LICHTERGLANZ
Festlich geschmückte Gassen, der Duft von Punsch und 

gebrannten Mandeln sowie stimmungsvolle Musik schaffen 
entlang der Donau eine ganz besondere Atmosphäre. 

Höhepunkt ist der traditionsreiche Wiener Christkindlmarkt, 
der mit leuchtenden Ständen und kaiserlichem Flair den 

Advent zum Erlebnis macht. Genießen Sie die winterliche 
Stimmung und den Adventszauber der Donau. 

IHRE REISE- 
ROUTE AN AB

Köln, Einschiffung 
bis ca. 15:30 Uhr

 
16:30

Gernsheim*, 
Heidelberg 
Mannheim

14:00 
 

17:00

14:30 
 

21:00

Straßburg /Frankreich 11:00 19:00

Mainz 
Koblenz

08:00 
19:30

13:00 
–

Koblenz 
Köln, Ausschiffung 
ab ca. 09:30 Uhr

 
08:00 

03:00 
 

Änderungen im Programmablauf vorbehalten. 
*Stopp zur Ausflugsabwicklung.

01

02

03

04

05

ADVENT  
AUF DER DONAU

RHEINROMANTIK 
IM ADVENT 

6 Tage • schon ab 549 €  p. P. 5 Tage • schon ab 499 €  p. P.

IHRE REISE-
ROUTE AN AB

Passau, Einschiffung 
ab ca. 15:30 Uhr

 
16:30

Wien / Österreich 14:30

Wien / Österreich 
Bratislava / Slowakei

 
09:00

05:00 
18:00

Melk / Österreich 13:00 19:00

Linz / Österreich 08:00 22:00

Passau, Ausschiffung  
ab ca. 09:30 Uhr

08:00 

Änderungen im Programmablauf vorbehalten. 

01

02

03

04

05

06

Heidelberg

Donau RheinReise-Code: aqad Reise-Code: araz

ZWISCHEN DOM, SCHLOSS UND ELSASS
Im Schein tausender Lichter zeigt sich der Rhein von seiner 
festlichen Seite. Entdecken Sie traditionsreiche Weihnachts-

märkte, festlich geschmückte Altstädte und winterliche 
Flusslandschaften. Mit Straßburg erwartet Sie die berühmte 
Weihnachtshauptstadt Frankreichs, deren Christkindelsmärik 
zu den ältesten Weihnachtsmärkten Europas zählt. Genießen 

Sie die besinnliche Stimmung dieser Adventsreise.

BERATUNG UND BUCHUNG IN IHREM REISEBÜRO 15



Reise-Code: wsar
1BUCHEN SIE BEIDE REISEN ZUSAMMEN:  �GROSSE FESTTAGSFAHRT AN WEIHNACHTEN & SILVESTER 

15 Tage • ab 2.648 € statt 3.248 € p. P. • Reise-Code: wsar 

WEIHNACHTEN & SILVESTER

ARIELLE QUEEN AB/AN PASSAU ODER ARIELLE ROYAL AB/AN KÖLN • 8 TAGE • ALL INCLUSIVE 

TERMINE & PREISE 2027 
in € / P. in einer 2-Bett-Außenkabine

Haydn-Deck 
achtern (A)*

Haydn-Deck 
(B)

Strauss-Deck 
Bullauge (C)

Strauss-Deck 
mit Panorama-

fenster/ 
frz. Balkon (D)

Mozart-Deck 
mit Panorama-

fenster/ 
frz. Balkon (E)

Suite Mozart- 
Deck mit  

frz. Balkon (F)

Haydn-Deck 
zur Einzel- 

belegung (G)

Strauss-Deck  
mit frz. Balkon 

zur Einzel- 
belegung  (H)

Donau Weihnachten  Donau Weihnachten  
Reise-Code: aqwz 20.12. 1.259 1.359 1.529 1.659 1.779 – 2.089 2.319 

Donau Silvester Donau Silvester 
Reise-Code: aqsd 27.12. 1.399 1.499 1.669 1.789 1.939 – 2.199 2.419 

Rhein Weihnachten Rhein Weihnachten 
Reise-Code: arwk 20.12.  1.299  1.399  1.549  1.689  1.829  2.149  2.149  2.349 

Rhein Silvester  Rhein Silvester  
Reise-Code: arsk 27.12.  1.399  1.499  1.649  1.799  1.959  2.249  2.199  2.399 

Spannende Ausflüge im Paket schon ab 259 €** pro Person für jede Reise buchbar.

*evtl. verstärkte Maschinengeräusche. **Paket-Preis unter Vorbehalt.

 & FLANDERN
IN HOLLAND 

AUF DER DONAU 

Passau  >  Dürnstein  >  Wien  >  Esztergom   
>  Heiligabend in Budapest  >  1. Weihnachtsfeiertag in Bratislava 

>  2. Weihnachtsfeiertag in Melk  >  Passau

Passau  >  Dürnstein  >  Esztergom  >  Budapest  >  Bratislava 
>  Silvester in Wien  >  Melk  >  Passau

schon ab 1.259 € p.P. 
Reise-Code: aqwz

schon ab 1.299 € p.P. 
Reise-Code: arwk

schon ab 1.399 € p.P. 
Reise-Code: aqsd

schon ab 1.399 € p.P. 
Reise-Code: arsk

KOMBINIERBAR1

MEHR INFOS

Rathaus 
in Wien

Basel Antwerpen

Weihnachtszauber

Weihnachtsfest Silvester

ins neue Jahrins neue Jahrins neue Jahr

AUF DEM RHEIN

AUF DER  DONAU

Köln  >  Koblenz  >  Rüdesheim  >  Mannheim  >  Straßburg 
> Heiligabend in Basel  >  1. Weihnachtsfeiertag auf dem Fluss 

>  2. Weihnachtsfeiertag in Speyer und Mainz  >  Köln
Köln  >  Lelystad, Amsterdam  >  Hoorn  >  Dordrecht, Rotterdam    

>  Silvester in Antwerpen  >  Nijmegen  >  Köln



Sonnendeck

Bar & Lounge

Restaurant

Panorama & Lounge

Außenkabine Oberdeck Panoramafenster

Außenkabine Unterdeck

Einzelkabine Unterdeck

Außenkabine Unterdeck achtern

MS ARKONA
DIE OSTSEE MIT ALLEN SINNEN ERLEBEN
Kommen Sie an Bord und fühlen Sie sich direkt wohl! Machen Sie es sich im geschmackvoll gestalteten Lounge- 
Bereich gemütlich und lehnen Sie sich zurück. Durch die großen Panoramafenster begleiten Sie Fluss und  
Landschaft auf Schritt und Tritt und sorgen für unvergessliche Ausblicke. Das moderne Design und die  
durchdachte Ausstattung machen Ihre Auszeit an Bord zu einem rundum gelungenen Erlebnis.

Die Außenkabinen schaffen eine behagliche Atmosphäre, in der Sie im Handumdrehen zur Ruhe kommen. Sie verfügen über  
getrennte Betten (davon ein Sofabett), Dusche/WC, Föhn, Safe, TV und eine individuell regulierbare Klimaanlage.

Beispielkabine Oberdeck Panoramafenster
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204

202

210
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Sonnen-Deck

Unterdeck

Oberdeck

ARKONA

 Kabinenplan

Arkona 

Restaurant

Bar & Lounge

Sonnendeck

Panorama & Lounge

Außenkabine Oberdeck Panoramafenster

Außenkabine Unterdeck achtern

Außenkabine Unterdeck 

Einzelkabine Unterdeck

RECEPTION

Unterdeck

Oberdeck

Sonnendeck

Rezeption
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ARIELLE QUEEN
DIE DONAU MIT ALLEN SINNEN ERLEBEN 
Schon beim Betreten des Schiffs spüren Sie die Herzlichkeit der Crew. Ein echtes Erlebnis bieten die Panorama- 
Lounge und das Panorama-Restaurant mit bodentiefen Fenstern: Fluss und Landschaft ziehen in beeindruckender 
Kulisse vorbei. Helle Räumlichkeiten, stilvolle Details und die persönliche deutschsprachige Betreuung sorgen  
für eine Auszeit ganz nach Ihrem Geschmack. 

Die Außenkabinen sind gemütlich für Sie eingerichtet und laden zum Wohlfühlen ein. Sie verfügen über ein Doppelbett, 
das auf Wunsch getrennt gestellt werden kann, sowie Dusche/WC, Föhn, Safe, TV und eine individuell regulierbare Klimaanlage.  

Sonnendeck

Bar & Lounge

Restaurant

Außenbar

Außenkabine Mozart-Deck  
mit zu öffnendem Panoramafenster 

Außenkabine Strauss-Deck mit Bullaugen

Außenkabine Strauss-Deck  
mit zu öffnendem Panoramafenster 
Außenkabine Strauss-Deck mit zu öffnendem 
Panoramafenster zur Einzelbelegung
Außenkabine Haydn-Deck Achtern  
mit erhöhtem Fenster (nicht zu öffnen)
Außenkabine Haydn-Deck  
mit erhöhtem Fenster (nicht zu öffnen)
Außenkabine Haydn-Deck  
mit erhöhtem Fenster (nicht zu öffnen)  
zur Einzelbelegung

Mozart-Deck

Sonnen-Deck

Strauss-Deck

Haydn-Deck

 MASSAGE
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228

226

224

222

220
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214

212
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208

206

204
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227

225

223

221

219

217

215

211

209

207

205

203

ARIELLE QUEEN

Sonnen-Deck

Massage

Mozart-Deck

Strauss-Deck

Haydn-Deck

Bibliothek

Bordshop

Beispielkabine mit zu öffnendem Panoramafenster
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Sonnendeck

Bar & Lounge

Restaurant

Pool

Außenbar

Lift

Außenkabine Mozart-Deck mit frz. Balkon 

Suite Mozart-Deck mit frz. Balkon

Außenkabine Strauss-Deck mit Bullaugen

Außenkabine Strauss-Deck mit frz. Balkon

Außenkabine Strauss-Deck mit frz. Balkon  
zur Einzelbelegung
Außenkabine Haydn-Deck Achtern  
mit erhöhtem Fenster (nicht zu öffnen)
Außenkabine Haydn-Deck  
mit erhöhtem Fenster (nicht zu öffnen)
Außenkabine Haydn-Deck  
mit erhöhtem Fenster (nicht zu öffnen)  
zur Einzelbelegung

Mozart-Deck

Sonnen-Deck

Strauss-Deck

Haydn-Deck
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ARIELLE ROYAL 
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315
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316

323

321

319

317

Sonnen-Deck

Massage

Mozart-Deck

Strauss-Deck

Haydn-Deck

Bordshop Bibliothek

Fitnessraum

ARIELLE ROYAL
RHEIN, MOSEL, HOLLAND & BELGIEN MIT ALLEN SINNEN ERLEBEN  
Vom ersten Moment an erleben Sie die persönliche Atmosphäre an Bord: herzlich, entspannt und stilvoll. 
Zu den Highlights des Schiffes zählen die Panorama-Lounge und das Panorama-Restaurant mit bodentiefen Fenstern – 
für unvergessliche Ausblicke auf Fluss und Landschaft. Die hellen Räume sowie die persönliche deutschsprachige  
Betreuung schaffen echte Wohlfühlmomente. 

Die komfortablen Außenkabinen werden schnell Ihr Zuhause. Ihr persönlicher Rückzugsort verfügt über ein Doppelbett, welches 
auf Wunsch getrennt gestellt werden kann, Dusche/WC, Föhn, Safe, TV und eine individuell regulierbare Klimaanlage.  

Beispielkabine mit frz. Balkon
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Nützliche Informationen

Köln 

Passau VOR-/NACHPROGRAMM 

MERCURE HOTEL KÖLN CITY FRIESENSTRASSE

�1 Übernachtung  (wahlweise vor und/oder nach Ihrer Kreuzfahrt) 

1 x reichhaltiges Frühstücksbuffet 
AbschiedsgetränkWLANInformationen über die Region 
Hotelparkplatz  (nach Verfügbarkeit) 

Ihr Hotel liegt zentral und bietet Ihnen ein Restaurant mit Frühstück,  
Bar, Terrasse, Aufzug und WLAN.  

Ihr Doppelzimmer bietet Ihnen hohen Komfort mit Doppelbett oder  
getrennten Betten, Dusche/WC, Föhn, TV, Telefon und Klimaanlage. 

TERMINE & PREISE 2027 
in € / Person

Nächte 1

Unterbringung DZ EZ

Juli, August, Dezember (ab 16.12.) 59 101

April, Mai, Juni 69 111

September, Oktober, November, Dezember (bis 15.12.) 89 131

Kurtaxe Köln: ca. 5 % des Übernachtungspreises

B&B HOTEL PASSAU-SÜD

�1 Übernachtung  (wahlweise vor und/oder nach Ihrer Kreuzfahrt) 

1 x reichhaltiges Frühstücksbuffet 
Täglich 1 x Kaffee/TeeWLAN  
Informationen über die Region  
Hotelparkplatz  (nach Verfügbarkeit) 

Ihr Hotel befindet sich ca. 2,5 km von der Altstadt entfernt. Im Frühstücksraum 
erwartet Sie ein köstliches Frühstück für einen perfekten Start in den Tag. 
Ein Snack- und Getränkeautomat in der Lobby, Aufzug und WLAN sind 
ebenfalls vorhanden. 

Ihr Doppelzimmer ist modern und komfortabel eingerichtet. Es verfügt über ein 
Doppelbett oder getrennte Betten, Dusche/WC, Föhn, TV und Klimaanlage. 

TERMINE & PREISE 2027 
in € / Person

Nächte 1

Unterbringung DZ EZ

März – Dezember 75 117

Aufpreis DZ Premium: 10 € pro Person/Nacht
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Gepäck?
Habe ich schon
zuhause
abgegeben...

WIR BERATEN SIE GERNE:
0800 500 23 52
koffer@tefra-gepaeckservice.de
www.tefra-gepaeckservice.de

Nutzen Sie den Gepäckservice und reisen Sie 
ganz unbeschwert: Bei unserem Partner TEFRA 
Travel Logistics GmbH können Sie für Ihre An- 
und Abreise einen Gepäckservice hinzubuchen.  
TEFRA holt Ihre Koffer direkt an Ihrer  
Haustür ab und bringt sie sicher zum Schiff und 
wieder zurück zu Ihnen nach Hause. So beginnt 
Ihr Urlaub bereits an der eigenen Haustür.  
Genießen Sie die Vorfreude, um alles andere 
kümmert sich TEFRA. 

Leichtes Reisen – sorglos, entspannt und voll-
kommen abgesichert.  

Alle weiteren Informationen sowie den Preis für 
diesen Service finden Sie problemlos direkt bei 
unserem TEFRA-Partner. 

TEFRA GEPÄCKSERVICE: 

AN- UND ABREISE

IHRE AN- UND ABREISE MIT DER BAHN 

Zug zum Schiff-Ticket: Reisen Sie stressfrei, bequem und zu günstigen 
Konditionen mit dem Zug der Deutschen Bahn zu Ihrer Kreuzfahrt. Nutzen 
Sie hierfür Verbindungen mit Zügen des Nah- und Fernverkehrs inklusive 
ICE, IC/EC sowie ausgewählte Nichtbundeseigene Eisenbahnen. Ticket-
preis ab 109 €* pro Person/Strecke. 

Ihre Vorteile: 

�Bahnfahrt zum Einschiffungshafen und/oder vom Ausschiffungshafen zurück, 
innerhalb Deutschlands 
�Kostenfreie Sitzplatzreservierung in der gebuchten Beförderungsklasse
�City-Ticket inbegriffen: kostenfreie Nutzung von Anschlussmobilität wie 

U-Bahn, Straßenbahn und Bus am Abfahrts- und Zielort (innerhalb der 
teilnehmenden Verkehrsverbünde).  

Ihre Buchungsmöglichkeiten: 

•Hin- und Rückfahrt oder einfache Fahrt 
•1. oder 2. Klasse 
•Flexpreis 

Für alle Bahnfahrten gelten die Beförderungsbedingungen der Deutschen 
Bahn AG.

Weitere Informationen finden Sie unter:  
www.reisenaktuell.com/zug-zum-schiff 

IHRE AN- UND ABREISE PER BUS – 
BEQUEM AB ZU HAUSE 

Mit der Haustürabholung beginnt Ihr Urlaub schon zu Hause. Sie werden 
bei Ihnen vor der Haustür abgeholt und reisen mit einem komfortablen Reise- 
bus bis zur Anlegestelle Ihres Schiffes. Die Abholung ist deutschlandweit 
möglich (außer Inseln mit Fährverkehr) und kostet Sie nur 319 €* pro Person. 

Weitere Informationen finden Sie unter: 	  
www.reisenaktuell.com/haustuerabholung

IHRE AN- UND ABREISE MIT DEM PKW 

Sie möchten unabhängig mit Ihrem eigenen PKW anreisen? Bei unserem 
Partner Eichberger Schiffsservice GmbH (Globus Group) können Sie eine 
Parkmöglichkeit in Passau oder Köln buchen (Anreise bis spätestens 13 Uhr 
am Einschiffungstag). Der Preis liegt zwischen 67 – 168  €* pro PKW, je nach 
Dauer der Kreuzfahrt und gewünschter Unterstellung (Freigelände, Parkhalle 
oder Elektro-Garage). Der Transfer zum Hafen ist im Preis inbegriffen,  
Dauer ca. 30 Minuten. 

Weitere Informationen finden Sie unter:	   
http://ra.deals/service-globus-group 

*Stand 05/2026; Preisänderungen unter Vorbehalt.

REISEN ohne Gepäck 

EXKLUSIV  
NUR FÜR  

PASSAU-ABFAHRTEN 
(8 / 15 TAGE)
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AGB
1

Allgemeines

1.1 Die nachfolgenden Reisebedingungen gelten für alle Verträge 
zwischen der Reisen Aktuell GmbH (nachfolgend „REISEN  
AKTUELL“) und ihren Kunden (nachfolgend „Reisekunden“). Die 
Reisebedingungen gelten insbesondere für alle Verträge über 
Pauschalreisen im Sinne der §§ 651a ff. BGB und Individualreisen.
1.2 Die Inhalte der Reisebestätigung gehen im Geltungsrang  
diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen vor, d. h., dass die 
Reisebestätigung vorrangig gilt.

2

Zustandekommen des Vertrages

2.1 Mit der Buchungserklärung bietet der Reisekunde REISEN 
AKTUELL den Abschluss eines Vertrages verbindlich für einen 
Zeitraum von zwei Wochen an. Für den Inhalt des Angebotes 
sind die Reiseausschreibung und die weiteren im Rahmen des Bu-
chungsvorganges von REISEN AKTUELL zur Verfügung gestellten 
Informationen maßgeblich. Die Anmeldung kann textförmlich, 
schriftlich, mündlich, fernmündlich oder durch Bildschirmsysteme 
vorgenommen werden. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der 
Reisebestätigung in Textform bei dem Reisekunden zustande.
2.2 Weicht der Inhalt der Reisebestätigung vom Inhalt der 
Buchungserklärung ab, so liegt darin ein neues Angebot von 
REISEN AKTUELL. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage 
dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisekunde dieses 
annimmt. Die Annahme kann durch ausdrückliche oder schlüssige 
Erklärung, wie zum Beispiel der Zahlung des Reisepreises, der 
Anzahlung oder des Antrittes der Reise erfolgen.
2.3 REISEN AKTUELL weist auf Folgendes hin: Wird der Vertrag 
mit REISEN AKTUELL im Fernabsatz (§ 312c BGB) geschlossen, 
steht dem Reisekunden nach den §§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 
1 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht zu.

3
Umfang der vertraglichen Leistungen  
und Identität von durchführenden  
Luftfahrtunternehmen

3.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich ver-
bindlich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung, insbesondere 
derjenigen des Reiseprospektes von REISEN AKTUELL für den 
Reisezeitraum sowie aus den hierauf bezugnehmenden Angaben 
in der Reisebestätigung/Rechnung. Andere hotel oder leistungs-
trägereigene Prospekte sind nicht maßgeblich. 
3.2 Enthält die Reise eine Luftbeförderung, wird der Reisekunde 
gemäß der Verordnung (EG) 2111/2005 bei der Buchung über 
die Identität der/des ausführenden Luftfahrtunternehmen(s) un-
terrichtet. Steht dieses bei der Buchung noch nicht fest, so erfolgt 
zunächst eine Unterrichtung über die Identität des wahrschein-
lich ausführenden Luftfahrtunternehmens. Sobald die Identität 
endgültig feststeht, erfolgt eine entsprechende Unterrichtung. 
Im Falle eines Wechsels des ausführenden Luftfahrtunterneh-
mens nach Buchung wird dieser unverzüglich mitgeteilt. Unter 
https://transport.ec.europa.eu/transportthemes/euairsafe-
tylist_en findet der Reisekunde die Liste („gemeinschaftliche 
Liste“) unsicherer Fluggesellschaften mit Flugverbot in der EU.

4
 
Zahlung

4.1 Mit Abschluss des Reisevertrages wird eine Anzahlung in 
Höhe von 20% auf den Reisepreis fällig, bei Pauschalreisen im 
Sinne der §§ 651a ff. BGB jedoch nicht vor der Aushändigung 
des Sicherungsscheins im Sinne von § 651r BGB. Versicherungs-
prämien werden mit dem Vertragsschluss in voller Höhe fällig.
4.2 Die nach der Anzahlung gem. Ziffer 4.1 noch verbleibende 
Restsumme ist 30 Tage vor Reiseantritt ohne nochmalige Aufforde-
rung fällig. Für die Rechtzeitigkeit kommt es auf den Geldeingang 
bei REISEN AKTUELL an. 
4.3 Erfolgt der Abschluss des Reisevertrages weniger als 30 Tage 
vor Reiseantritt, wird der gesamte Reisepreis sofort fällig, bei Pau-
schalreisen im Sinne der §§ 651a ff. BGB jedoch nicht vor der 
Aushändigung des Sicherungsscheins im Sinne von § 651r BGB.
4.4 Kommt der Reisekunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus 
den Ziffern 4.1 bis 4.3 nicht vollständig nach, so ist REISEN 
AKTUELL dazu berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften 
vom Reisevertrag zurückzutreten. Liegt dem Rücktritt von REISEN 
AKTUELL eine schuldhafte Nichtzahlung zugrunde, kann 
REISEN AKTUELL von dem Reisekunden eine Entschädigung ent-
sprechend den Ziffern 7.2 bis 7.4 dieser Bedingungen verlangen.

5
 
Reisedokumente

Sollten die Reisedokumente dem Reisekunden nicht bis spätestens 
7 Tage vor Reiseantritt zugegangen sein, hat sich dieser unver-
züglich mit REISEN AKTUELL in Verbindung zu setzen. REISEN 
AKTUELL wird dafür Sorge tragen, dass die Reise- dokumente 
rechtzeitig vor Reiseantritt an den Reisekunden übermittelt werden.

6
Umbuchung, Preis- und  
Leistungsänderungen

6.1 Eine Umbuchung bei Schiffs und Flugreisen sowie bei Reisen, 
die mit dem Kauf von Eintrittskarten verbunden sind (z. B. Musicals), 
ist nicht möglich. Bei allen anderen Reisen gilt Ziffer 6.2.
6.2 Werden auf Wunsch des Reisekunden nach der Buchung der 
Reise Änderungen in Bezug auf den Reisetermin, das  Reiseziel, 
die Unterkunft, die Beförderungsart oder den/die Reiseteilneh-
mer bis 30 Tage vor Reiseantritt vorgenommen (Umbuchung), ist  
REISEN AKTUELL dazu berechtigt, die tatsächlich durch die 
Umbuchung entstandenen Kosten, mindestens jedoch ein 
Bearbeitungsentgelt von 20,00€ pro Teilnehmer zu erheben. Dem 
Reisekunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass REISEN 
AKTUELL keine oder wesentlich niedrigere Bearbeitungskosten 
entstanden sind. Haben die vorgenommenen Änderungen eine 
Erhöhung des Reisepreises zur Folge, so ist die Preisdifferenz von 
dem Reisekunden zu zahlen. Im Hinblick auf die Fälligkeit gelten 
die Ziffern 4.1 und 4.2 entsprechend.
6.3 REISEN AKTUELL behält sich das Recht vor, den vertraglich 
vereinbarten Reisepreis nach billigem Ermessen zu erhöhen, um 
einer nach dem Vertragsschluss erfolgten Erhöhung der Preise für 
die Beförderung von Personen aufgrund höherer Kosten für Treib-
stoff oder andere Energieträger, der Erhöhung der Steuern und 
sonstigen Abgaben für vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristen-
abgaben, Hafen oder Flughafengebühren oder der Änderung der 
für die betreffende Reise geltenden Wechselkurse Rechnung zu 
tragen. Die Preiserhöhung ist nur in dem Umfang zulässig, wie sich 
nach Abschluss des Reisevertrags eingetretene Preisänderungen 
des in der Leistungsbeschreibung genannten Beförderungsanteils, 
Steuern und Abgabenanteils oder der für die Reise geltenden 
Wechselkurse auf den jeweiligen konkret berechneten Preisanteil 
des vertraglich vereinbarten Reisepreises auswirken. Die Preiser-
höhung ist nur wirksam, wenn sie nicht später als 20 Tage vor 
Reisebeginn erfolgt und REISEN AKTUELL den Reisekunden auf 
einem dauerhaften Datenträger (z. B. per EMail) klar und ver-
ständlich über die Preiserhöhung und deren Gründe unterrichtet 
und hierbei die Berechnung der Preiserhöhung mitteilt. Übersteigt 
die Preiserhöhung 8 Prozent des Reisepreises, so gilt § 651g BGB.
6.4 Wenn und soweit sich die in Ziffer 6.3 genannten Preise,  
Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reise- 
beginn geändert haben und dies zu niedrigeren Kosten für den  
Reiseveranstalter führt, kann der Reisekunde eine Senkung 
des Reisepreises verlangen. Hat der Reisekunde mehr als den 
hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von 
REISEN AKTUELL zu erstatten. REISEN AKTUELL darf von dem zu 
erstattenden Mehrbetrag die REISEN AKTUELL tatsächlich ent-
standenen Verwaltungs ausgaben abziehen. REISEN AKTUELL 
hat dem Reisekunden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in 
welcher Höhe Verwaltungsausgaben entstanden sind.
6.5 Andere Vertragsbedingungen als den Reisepreis kann REISEN 
AKTUELL einseitig ändern, wenn die Änderung unerheblich ist und 
die Änderung vor Reisebeginn erklärt wird. REISEN AKTUELL hat 
den Reisekunden auf einem dauerhaften Datenträger (z. B. per 
EMail) klar, verständlich und in hervorgehobener Weise über die 
Änderung zu unterrichten. Zu erheblichen Vertragsänderungen ist 
REISEN AKTUELL unter den Voraussetzungen des § 651g BGB 
berechtigt.

7

Rücktritt seitens des Reisekunden; 
Stornierungspauschalen

7.1 Bei einem Rücktritt des Reisekunden nach § 651h BGB gelten 
die nachfolgenden Vorschriften von Ziffer 7. Bei Buchung einer 
Individualreise gelten § 651h BGB sowie die Ziffern 7.2 bis 7.7 
entsprechend.
7.2 Unbeschadet der Möglichkeit einen darüberhinausgehenden 
Schaden geltend zu machen, ist REISEN AKTUELL bei einem Rück-
tritt des Reisekunden nach § 651h BGB dazu berechtigt, bezogen 
auf den vereinbarten Reisepreis für die vom Rücktritt betroffenen 
Teilnehmer pauschal folgende Entschädigung zu verlangen: 
7.2.1 Eigenanreisen:
Eigenanreisen inkl. hinzugebuchter Ausflugspakete:
Bei einem Rücktritt bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 20%  
(mindestens 20,00€ pro Teilnehmer), 

ab dem 29. bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 30%, 
ab dem 21. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 40%, 
ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 50%, 
ab dem 6. bis zum letzten Tag vor Reisebeginn 75%, 
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90%.
7.2.2 Flugreisen:
Flugreisen inkl. hinzugebuchter Ausflugspakete:
Bei einem Rücktritt bis zum 45. Tag vor Reisebeginn 25%,
ab dem 44. bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 35%, 
ab dem 21. bis zum 16. Tag vor Reisebeginn 50%, 
ab dem 15. bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 75%, 
ab dem 6. bis zum 2. Tag vor Reisebeginn 85%, 
ab dem letzten Tag vor Reisebeginn oder am Tag des 
Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 95%.
7.2.3 Seereisen  /  Schiffsreisen  /  Bahnreisen:
Bei einem Rücktritt bis zum 60. Tag vor Reisebeginn 25%, 
ab dem 59. bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 30%, 
ab dem 29. bis zum 24. Tag vor Reisebeginn 50%, 
ab dem 23. bis zum 17. Tag vor Reisebeginn 65%, 
ab dem 16. bis zum 8. Tag vor Reisebeginn 80%, 
ab dem 7. bis zum letzten Tag vor Reisebeginn 
oder am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 95%.
7.2.4  Reisen, die mit dem Kauf von Eintrittskarten verbunden 
sind (z. B. Musicals):
Bei einem Rücktritt bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 50%, 
ab dem 29. bis zum letzten Tag vor Reisebeginn 80%, 
am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90%.
7.2.5 Sonderleistungen (z. B. Flugupgrades, Sondergepäck):
Bei einem Rücktritt pauschal 100%.
7.3 Soweit für die betreffende Reise oder vermittelte Leistung (z. B. 
Rail & Cruise) in der Reiseausschreibung von den Ziffern 7.2.1 bis 
7.2.5 abweichende Stornierungspauschalen angegeben sind, 
gelten diese vorrangig. 
7.4 Dem Reisekunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, 
dass REISEN AKTUELL kein oder ein geringerer Schaden bzw. 
keine oder geringere Gebühren/Kosten entstanden sind als die 
gemäß Ziffer 7.2 geforderte Pauschale. 
7.5 Ist REISEN AKTUELL infolge des Rücktritts zur Erstattung des 
Reisepreises verpflichtet, so hat die Rückerstattung unverzüglich, 
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Rücktritt 
zu erfolgen. 
7.6 Abweichend von Ziffer 7.2 kann REISEN AKTUELL keine Ent-
schädigung verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen 
unmittelbarer Nähe unvermeidbare, außergewöhnliche Umstän-
de auftreten, die die Durchführung der Pauschalreise oder die  
Beförderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich  
beeinträchtigen. Umstände sind unvermeidbar und außerge-
wöhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Vertragspartei unterlie-
gen, die sich hierauf beruft, und sich ihre Folgen auch dann nicht 
hätten vermeiden lassen, wenn alle zumut- baren Vorkehrungen 
getroffen worden wären.
7.7 Bei einem Rücktritt des Reisekunden sind bereits ausgehän-
digte Reiseunterlagen zurückzureichen. Werden im Fall eines 
Reiserücktritts die bereits ausgehändigten Linienflugscheine, 
Bahnfahrkarten, Fährtickets oder Hotelgutscheine nicht vor dem 
vorgesehenen Reisebeginn zurückgegeben, ist REISEN AKTUELL 
berechtigt, insoweit den vollen Reisepreis zu verlangen.
7.8 REISEN AKTUELL empfiehlt den Abschluss einer Reise- 
Rücktrittskosten-Versicherung. Der Umfang und die Bedingungen 
für die Kostenübernahme durch den Reiserücktrittsversicherer  
richten sich nach den jeweiligen Versicherungsbedingungen. 
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Rücktritt seitens REISEN AKTUELL

8.1 REISEN AKTUELL kann vor Reisebeginn vom Vertrag zu-
rücktreten, wenn sich für die Reise weniger Personen als die im 
Vertrag angegebene Mindestteilnehmerzahl angemeldet haben. 
In diesem Fall hat REISEN AKTUELL spätestens 20 Tage vor Reise- 
beginn bei einer Reisedauer von mehr als 6 Tagen, 7 Tage vor 
Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens 2 und höchstens 
6 Tagen, 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von 
weniger als zwei Tagen, den Rücktritt zu erklären.
8.2 REISEN AKTUELL hat das Recht, vor Reisebeginn vom Vertrag 
zurückzutreten, wenn REISEN AKTUELL aufgrund unvermeidba-
rer, außergewöhnlicher Umstände an der Erfüllung des Vertrags 
gehindert ist. Der Rücktritt ist unverzüglich nach Kenntnis von dem 
Rücktrittsgrund zu erklären.
8.3 In den Fällen des Rücktritts nach Ziffer 8.1 und 8.2 verliert 
REISEN AKTUELL den Anspruch auf den Reisepreis. Ist REISEN 
AKTUELL infolge des Rücktritts zur Erstattung des Reisepreises 
verpflichtet, so hat die Rückerstattung unverzüglich, auf jeden Fall 
aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Rücktritt zu erfolgen. 

A L LG EM E I N E G ES C H Ä F TS B E D I N G U N G E N D E R R E I S E N A K T U E L L  GM B H
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VerschenkenLust auf noch 
    mehr Urlaub?

� Zur Unterrichtung des Reisenden bei einer 
Pauschalreise nach § 651a des BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen  
handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie  
(EU) 2015/2302.
Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für 
Pauschalreisen gelten. Die Reisen Aktuell GmbH trägt die volle 
Verantwortung für die ordnungsgemäße Durchführung der 
gesamten Pauschalreise.
Zudem verfügt die Reisen Aktuell GmbH über die gesetzlich vor-
geschriebene Absicherung für die Rückzahlung Ihrer Zahlungen 
und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur 
Sicherstellung Ihrer Rückbeförderung im Fall einer Insolvenz.
Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
•�Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über 

die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
•�Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die  

ordnungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen  
Reiseleistungen.

•��Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder 
Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem 
Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in Verbindung  
setzen können.

•�Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer 
angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzlichen 
Kosten – auf eine andere Person übertragen.

Bei einigen der in diesem Katalog angebotenen Reisen handelt es 
sich um Pauschalreisen im Sinne von § 651a BGB. Für diese gelten 
die nachfolgenden Hinweise.

•�Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn 
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhöhen 
und wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist, und in 
jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises 
übersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurücktreten. Wenn 
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung 
vorbehält, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, 
wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

•��Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr 
vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung 
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der 
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geändert 
wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unter- 
nehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise 
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kosten
erstattung und unter Umständen auf eine Entschädigung.

•��Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstän-
de vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rücktritts-
gebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise wenn am Be-
stimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, 
die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen.

•�Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der 
Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertret-
baren Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten.

•�Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestand
teile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß durch- 
geführt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere 

Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende 
kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurück-
treten (in der Bundesrepublik Deutschland heißt dieses Recht 
„Kündigung”), wenn Leistungen nicht gemäß dem Vertrag 
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die 
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und 
der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen.

•��Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/
oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht  
ordnungsgemäß erbracht werden.

•�Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn 
dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitglied-
staaten – des Reisevermittlers werden Zahlungen zurückerstattet. 
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlägig, 
des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die 
Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rückbeförde-
rung der Reisenden gewährleistet. Die Reisen Aktuell GmbH hat eine 
Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds GmbH 
abgeschlossen. Die Reisenden können diese Einrichtung oder gege-
benenfalls die zuständige Behörde (Kontaktdaten: Deutscher Reise- 
sicherungsfonds GmbH, Sächsische Straße 1, 10707 Berlin, 
Tel. +49(0) 30 789 547 70, E-Mail: schadenmeldung@drsf.reise) 
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von  
Reisen Aktuell GmbH verweigert werden.
Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das  
nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: 
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Reiseveranstalter: 
Reisen Aktuell GmbH,  
In den Weniken 1 
56070 Koblenz

Genereller Hinweis für alle Reisen: Details vor der Buchung auf unserer Webseite www.reisenaktuell.com. Für Personen mit ein-
geschränkter Mobilität sind diese Reisen im Allgemeinen nicht geeignet. Bitte kontaktieren Sie im Zweifel unser Serviceteam bei  
Fragen zu Ihren individuellen Bedürfnissen. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der  
Drucklegung dieses Katalogs. Änderungen im Gültigkeitszeitraum sind möglich. Die jeweils aktuell geltenden AGB finden Sie unter:  
www.reisenaktuell.com/agb. Maßgeblich für Ihre Buchung sind stets die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses veröffentlichten AGB.
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Gewährleistung, Haftung

9.1 Die Reiseleitung von REISEN AKTUELL ist nicht befugt, Ansprüche 
anzuerkennen. Es besteht insoweit keine Vollmacht.
9.2 Bei Pauschalreisen im Sinne der §§ 651 ff. BGB ist die  Haftung 
von REISEN AKTUELL für Schäden, die keine Körperschäden sind 
und nicht schuldhaft herbeigeführt wurden, auf den dreifachen 
Reisepreis beschränkt.

10

Mitwirkungspflicht des Reiseteilnehmers 
bei Mängeln der Reise

10.1 Sofern bei Flügen Gepäck verloren geht, beschädigt wird 
oder verspätet ist, muss der Reisekunde unverzüglich nach der Ent-
deckung eine schriftliche Schadensanzeige (P.I.R.) bei der Flug-
gesellschaft erstatten. Im Fall der Beschädigung von aufgegebe-
nem Reisegepäck muss die Schadensanzeige spätestens binnen  

7 Tagen nach der Annahme des Reisegepäcks durch den 
Reisekunden erfolgen. Im Fall einer Verspätung muss die Anzeige 
spätestens binnen 21 Tagen, nachdem das Reisegepäck dem  
Reisekunden zur Verfügung gestellt worden ist, erfolgen. Werden 
die in Satz 2 und 3 genannten Fristen versäumt, sind diesbezügli-
che Ansprüche ausgescwhlossen, es sei denn, dass der Luftfracht-
führer arglistig gehandelt hat.
10.2 Etwaige Mängel hat der Reisekunde gegenüber REISEN 
AKTUELL unverzüglich anzuzeigen, um REISEN AKTUELL die 
Möglichkeit zu geben, den Mangel zu beseitigen.

11
Sonstige Bestimmungen und  
Vereinbarungen

11.1 Diese Bedingungen gelten nachrangig zu eventuell in den 
einzelnen Verträgen getroffenen individuellen Vereinbarungen.
11.2 Allgemeiner Gerichtsstand für Klagen gegen REISEN  
AKTUELL ist Koblenz.

11.3 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die  
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.
11.4 Es gilt deutsches Recht und Ausschluss des Kollisionsrechts. 

12
Hinweise zur Verbraucherstreit- 
beilegung und OS-Plattform

Die Europäische Kommission hat zur OnlineStreitbeilegung unter 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine OnlinePlattform ein-
gerichtet. REISEN AKTUELL ist derzeit nicht bereit und auch nicht 
dazu verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.   

Stand: August 2024
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